OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA - PLATFORMA
HANDLOWA VENTE-UNIQUE

WSTEP

Spétka Vente-Unique.com o kapitale zaktadowym w wysokosci 97 724,73 euro, wpisany do
Rejestru Handlowego i Przemystowego (RCS) w Bobigny pod numerem 484 922 778, z siedzibg
przy 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Francja (zwana dalej "Operator"), publikuje i
zarzadza platforma handlowg dostepng pod adresem https://www.vente-unique.pl/ (zwana dalej
"Platforma Handlowa").

Poprzez Platforme Handlowg, Vente-Unigue.com oferuje ustuge, ktéra tgczy profesjonalnych
sprzedawcow (zwanych dalej "Sprzedawcami") i klientéw zlokalizowanych w Polsce (zwanych
dalej "Kupujgcymi") w celu sprzedazy online nowych produktéw z kategorii wymienionych na
stronie vente-unique.com (zwanych dalej "Produktami").

Korzystanie z Platformy Handlowej oznacza bezwarunkowe akceptowanie tych Ogéinych
Warunkéw Uzytkowania (zwanych dalej "OWU"). Ich celem jest opisanie warunkdw, na jakich
kazdy uzytkownik Platformy Handlowej moze przeglgdac oferty oraz, w miare potrzeby, sktadac
zamoéwienie (jako Kupujgcy) lub wystawiac produkt (jako Sprzedawca). Operator udostepnia
OWU uzytkownikowi konsumentowi bezptatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng, a takze - na zgdanie uzytkownika konsumenta - w taki sposdb, ze tres¢
OWU moze by¢ uzyskana, odtworzona i zapisana za pomocg systemu informacyjno-
komunikacyjnego uzywanego przez uzytkownika konsumenta.

1. DEFINICJE

W kontekscie niniejszych OWU, terminy i wyrazenia wymienione ponizej, ktérych pierwsza litera
jest pisana wielkg literg, majg znaczenia przypisane ponizej. Te terminy bedg miaty takie samo
znaczenie w liczbie pojedynczej i mnogiej.

e "Kupujacy": oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng sktadajacg zamédwienie na Produkt
u Sprzedawcy za posrednictwem Platformy. Kupujacym moze by¢:

e "Konsument Kupujacy": odnosi sie do: konsument, zgodnie z polskim prawem, to osoba
fizyczna, ktéra zawiera transakcje prawng z przedsiebiorcg, ktéra nie jest bezposrednio
zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. osoba fizyczna, ktéra dokonuje
czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdzie tresc¢ tej
transakcji wskazuje, ze nie ma ona charakteru zawodowego dla tej osoby, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej.

e "Profesjonalny Kupujgcy" odnosi sie do osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej, ktéra nie jest osobg prawng, ktérej prawo nadaje zdolnos$¢ prawna,
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa we witasnym imieniu i wykonujace;j
czynnos¢ prawng bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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"Zamoéwienie" odnosi sie do aktu zakupu przez Kupujgcego Produktu sprzedawanego na
Platformie Handlowej przez Sprzedawce.

"Konto" odnosi sie do interfejsu dostepnego dla Kupujacego lub Sprzedawcy za pomoca
identyfikatoréw, ktére umozliwiajg dostep do ich osobistych informacji oraz zarzadzanie i
sledzenie zaméwien.

"Ogdblne Warunki Uzytkowania" lub "OWU": odnosza sie do obecnych warunkéw umowy
udostepnionych w dedykowanej karcie na Platformie Handlowej, ktore regulujg
korzystanie z Marketplace i ktére wszyscy Uzytkownicy Platformy Handlowej muszg
zaakceptowad, gdy wchodza na Platforme Handlowa, czy sg Sprzedajgcymi, Kupujgcymi
czy zwyktymi uzytkownikami internetu.

"0Ogodlne Warunki Handlowe" lub "OWH": odnoszg sie do witasnych warunkéw sprzedazy
Sprzedawcy, ktére reguluja zamdwienie.

"Zawartos¢" odnosi sie do wszystkich informacji, tekstéw, logotypéw, marek, animacji,
rysunkdéw i modeli, fotografii, obrazéw, danych i ogélnie wszystkich elementéw i tresci
uzytkownika opublikowanych na platformie handlowej zgodnie z warunkami, formg i
warunkami oferowanymi w ramach ustug.

"Dane osobowe" oznaczajg wszelkie informacje dotyczgce osoby fizycznej, ktora jest
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania (takie jak
nazwisko, imie, numer telefonu, adres e-mail lub adres pocztowy).

"Operator" odnosi sie do Vente-Unique.com, spotki akcyjnej z kapitatem w wysokosci 97
724,73 euro, zarejestrowanej w Rejestrze Handlowym i Przemystowym w Bobigny pod
numerem 484 922 778, ktérej siedziba znajduje sie pod adresem 9/11 Rue Jacquard,
93310 Le Pré-Saint-Gervais, Francja.

"Strona produktu": odnosi sie do strony prezentujgcej cechy, istotne informacje i zdjecia
dotgczone do produktu, a takze warunki sprzedazy stosowane przez Sprzedawce dla tego
produktu.

"ldentyfikatory": oznacza login lub adres e-mail oraz hasto umozliwiajace
Sprzedajacemu i Kupujgcemu dostep do ich Konta.

"Platforma Handlowa": odnosi sie do platformy handlowej VENTE-UNIQUE dostepnej na
stronie vente-unique.pl.

"Strony": w liczbie mnogiej odnosi sie razem do Operatora i Uzytkownika. W liczbie
pojedynczej odnosi sie tylko do jednej z dwdch Stron.

"Ustuga": odnosi sie do wszystkich ustug oferowanych przez Operatora Uzytkownikom
za posrednictwem Platformy Handlowej.

"Produkt": oznacza kazdy autoryzowany nowy produkt wymieniony na Platformie
Handlowej przez Sprzedawce.

"Ustuga(-i)": odnosi sie do kazdej ustugi oferowanej przez Sprzedawce w zwigzku z
sprzedazg Produktu (takich jak dostawa, montaz, wymiana).

"Uzytkownik": odnosi sie do ogdlnego terminu uzywanego do okreslenia kazdej osoby
przegladajacej Platformie Handlowej, czy to Sprzedawca, Kupujacy czy zwykty
uzytkownik internetu.

"Sprzedawca": odnosi sie do kazdego profesjonalnego sprzedawcy, ktérego Produkty sa
wymienione na Platformie Handlowej. Sprzedawca gwarantuje, ze posiada status
profesjonalisty zdefiniowany przez polskie prawo. W tym zakresie wyraznie stwierdza sie,
ze Sprzedawca jest osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng, ktéra nie
jest osobg prawna, ktérej prawo nadaje zdolnos¢ prawng, prowadzacq dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowag we wiasnym imieniu i wykonujgcg czynnos¢ prawng
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowa..

"Osoby z potrzebami specjalnymi" oznacza osobe, ktéra z powodu swoich zewnetrznych
lub wewnetrznych cech, lub z powodu okolicznosci, w jakich sie znajduje, musi podjg¢
dodatkowe srodki lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki, aby pokonad bariere uczestnictwa w
réoznych sferach zycia na réwnych zasadach z innymi osobami.

"Sita wyzsza": zewnetrzne wydarzenia o nadzwyczajnej naturze, ktérym nie mozna byto
zapobiec i ktére wykraczaty kontrole Stron, takie jak kleski zywiotowe (powodzie,
huragany) i nadzwyczajne zaktocenia (konflikty zbrojne, zamieszki, decyzje wtadz



panstwowych, epidemie, ktérym nie mozna byto zapobiec).

2. ROLA OPERATORA

2.1. Zawartosé interwencji operatora

Operator oferuje ustuge tgczenia Sprzedawcéw i Kupujacych w celu sprzedazy online nowych
produktéw w kategoriach: Meble, Sofy, Posciele, tazienki/Spa, Ogréd, Majsterkowanie,
Dekoracje, Sport, Wypoczynek, Bagaze, Akcesoria (dalej "Produkty"). Operator zapewnia
uzytkownikom ustuge umozliwiajaca dostep i przegladanie Platformy Handlowej.

Jako operator internetowej Platformy Handlowej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy Operator dziata
jako Sprzedawca, Operator dziata wytgcznie jako gospodarz dla Stron Produktowych i Tresci
sprzedawcow lub kupujacych oraz jako posrednik techniczny umozliwiajgcy Sprzedawcy i
Kupujgcemu nawigzanie kontaktu.

Operator nie moze by¢ traktowany jako sprzedawca Produktéw wymienionych przez
Sprzedawcéw w zadnym wypadku. Kazda sprzedaz dokonana za posrednictwem Platformy
Handlowej jest regulowana Ogdélnymi Warunkami Handlowymi specyficznymi dla kazdego
Sprzedawcy.

Informacje dotyczace cen i opiséw produktdéw, a takze strony produktéw, sg okreslane przez
sprzedawcow.

Operator otrzymuje wynagrodzenie w postaci prowizji potrgcanej natychmiast po sprzedazy
produktéw zakupionych przez kupujgcych od sprzedawcé4w oraz abonamentu optacanego przez
tych ostatnich.

W zadnym wypadku te OWU nie nadajg Uzytkownikom statusu pracownika, przedstawiciela,
agenta ani reprezentanta Operatora.

2.2 Ogodlne wymogi dotyczgce informacji udzielanych przed zawarciem
umowy: uczciwos¢, jasnosc i przejrzystosc

a) Postanowienia ogdlne

Jako operator platformy handlowej, VENTE-UNIQUE dziata neutralnie, jasno i transparentnie.
Operator nie ma zadnych powigzanh kapitatowych ani prawnych z zadnym z Sprzedawcéw
wymienionych na platformie handlowej, ktére wptywatyby na ranking lub referencje Stron
Produktéw.

W kazdym przypadku, Strony Produktéw prezentowane Uzytkownikom na Platformie sa
odwotane zgodnie z procedurami okreslonymi w artykule 5.1 "Ustugi dostepne dla wszystkich
Uzytkownikow".

b) Przejrzystosc finansowa

Jako operator platformy handlowej, VENTE-UNIQUE jest transparentny w kwestii obowigzkéw

podatkowych i zabezpieczenia spotecznego, ktdre cigzg na uzytkownikach dokonujacych
transakcji za posrednictwem platformy.

3. DOSTEPNOSC PLATFORMY HANDLOWE]




Korzystajgc z Platformy Handlowej, Uzytkownik potwierdza, ze ma niezbedne $rodki i
umiejetnosci do korzystania z funkcji oferowanych na Platformie Handlowe;.

Koszty zwigzane z dostepem i korzystaniem z Platformy Handlowej ponosi uzytkownik, w tym
réwniez koszty telekomunikacyjne.

Uzytkownik zgadza sie przestrzegac specyfikacji technicznych dotyczacych umieszczania tresci
na Platformie Handlowej, w szczegdlnosci ograniczeh dotyczacych wagi, rozmiaru, wymiaréw,
znakéw, formatowania lub innych zwigzanych z trescia, ktérg zamierza umiesci¢ na Platformie
Handlowej z jakiegokolwiek powodu.

W kazdym przypadku profesjonalni uzytkownicy zarejestrowani na Platformie Handlowej sa
informowani, ze na niej nie jest oferowany zaden minimalny poziom jakosci ustug.

Aby miec¢ dostep i prawidtowo korzysta¢ z Platformu Handlowej , konieczne jest posiadanie
urzgdzenia z dostepem do Internetu, wyposazonego w oprogramowanie do przegladania i
korzystania z stron internetowych, a takze - dla zarejestrowanych uzytkownikéw - dostep do
poprawnie skonfigurowanej poczty e-mail, ktérej adres zostat podany podczas rejestracji.
Platforma Handlowa jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem sit
wyzszych lub zdarzen poza kontrolg Operatora. Operator zastrzega sobie prawo do przerwania
dostepu do Platformy Handlowej lub zawieszenia wszystkich lub czesci Ustug z powodu
konserwacji, poprawy i instalacji nowych funkcji, audytu poprawnego dziatania lub w przypadku
awarii lub zagrozenia awaria.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zaktdcenia, przerwy lub anomalie, ktére nie sg
spowodowane przez niego i ktdre wptywaja na przyktad na transmisje poprzez siec internetowgq i
ogdlnie poprzez sie¢ komunikacyjng, niezaleznie od zakresu i czasu trwania takich zaktécen.

Wszystkie sprzety, rozwigzania oprogramowania, potgczenia internetowe i subskrypcje
wymagane do korzystania z Platformy Handlowej sg wytaczng odpowiedzialnoscig Uzytkownika.

4. WARUNKI DOSTEPU DO UStUG | REJESTRAC]I

Nie jest konieczne posiadanie Konta, aby przegladac Platforme Handlowg i konsultowac Strony
Produktéw online. Niemniej jednak, kazde dziatanie kupna lub sprzedazy wymaga utworzenia
Konta zgodnie z ponizszymi warunkami.

4.1 Tworzenie Konta Sprzedawcy

Utworzenie Konta Sprzedawcy zaktada, ze kandydat na sprzedawce wystat do Vente-
Unique.com wniosek o umieszczenie oferty wraz z wszystkimi dokumentami i informacjami
niezbednymi i przydatnymi do rozpatrzenia wniosku, a Vente-Unique.com zaakceptowato
wniosek kandydata na sprzedawce.

Konto umozliwia kazdemu sprzedawcy:

e zarzagdzad swoimi wtasnymi danymi, w tym aktualizowa¢ swoje wiasne dane;
Wystawia¢ kwalifikowane produkty na Platformie Handlowej;

Dodawac wszelkie tresci zwigzane z produktami (zdjecia, opisy) oraz powigzane ustugi.
Zarzadzac¢ zamoéwieniami (akceptacja, anulowanie, Sledzenie).

Komunikacja z kupujgcymi.

4.2 Tworzenie konta kupujgcego




Wszyscy uzytkownicy mogg zatozy¢ konto bezptatnie, co pozwoli im skorzysta¢ z okreslonych
funkcji.

Aby zatozy¢ konto, nalezy podac¢ nazwe uzytkownika w postaci adresu e-mail oraz ustawi¢ hasto.
Hasto musi spetnia¢ okreslone kryteria bezpieczenstwa.

Uzytkownicy zostang réwniez poproszeni o podanie swojego imienia i nazwiska w celu finalizacji
zatozenia konta.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zatozenia jednego konta klienta i gwarantuje autentycznos$¢ oraz
prawdziwos¢ podanych informacji. Naruszenie tego zobowigzania moze skutkowac¢ zawieszeniem
i/lub usunieciem konta, bez wczesniejszego powiadomienia i bez prawa do jakiegokolwiek
odszkodowania. Operator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia lub zlecania sprawdzenia
wszystkich lub czesci podanych informacji.

Konto umozliwia wszystkim uzytkownikom:

e Skfadanie zamodéwienia na produkty dostepne na platformie handlowej;

e Sprawdzenie statusa zamdéwienia, historie zakupéw oraz faktury.

e Dostep do zmiany informacji osobowych wprowadzonych podczas tworzenia konta klienta
lub sktadania zamdwienia;

Pobranie karty informacyjnej o produkcie.

Skontaktowanie sie z obstuga klienta sprzedawcy;

Zarzadzanie swoim programem lojalnoSciowym i sponsoringowym;

Zarzadzanie swoimi subskrypcjami;

Utworzenie swojej listy zyczen;

Znalezienie ostatnio przegladanych produktow.

4.3 Dostep do Konta

Kolejny dostep do Konta bedzie mozliwy poprzez sekcje "Logowanie" za pomocg wybranych
identyfikatoréw podczas tworzenia Konta.

Jesli Uzytkownik zapomni hasta, moze zdefiniowac nowe, klikajgc na "Zapomniates hasta?" i
postepujac zgodnie z procedurg wskazang przez Operatora.

4.4 Zarzadzanie identyfikatorami

Z wyjatkiem sytuacji, gdy Operator nie wywigzat sie z obowigzku zapewnienia bezpieczehstwa
przetwarzanych danych osobowych, zgodnie z artykutem 32 RODO, Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za korzystanie ze swoich identyfikatoréw lub podejmowane dziatania za
posrednictwem swojego Konta.

Jesli Uzytkownik ujawni lub uzyje swoich identyfikatoréw w sposéb sprzeczny z ich zamierzonym
celem, Operator moze usung¢ konto bez uprzedzenia lub rekompensaty.

Zatozenie jest takie, ze wszelki dostep i dziatania dokonane z Konta Uzytkownika sg
przypisywane temu Uzytkownikowi, o ile Operator nie jest zobowigzany i nie ma technicznych
srodkdw, aby potwierdzi¢ tozsamosc¢ osob korzystajgcych z Platformy Handlowej z danego Konta,
chyba ze Operator zaniedbat swoje obowigzki w zakresie bezpieczenstwa i/lub Uzytkownik padt
ofiarg oszustwa dokonanego przez osobe trzecia.

Kazda utrata, nieuprawnione wykorzystanie lub nieautoryzowane uzycie identyfikatoréw
uzytkownika oraz wszelkie konsekwencje z tym zwigzane sg wytgczng odpowiedzialnoscia



uzytkownika, ktéry jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Operatora.

4.5 Wypisac sie

Uzytkownicy moga w dowolnym momencie zakohczy¢ korzystanie z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng i/lub zamknag¢ swoje konto w dowolnym momencie, wysytajgc e-mail na podane
adresy, o ile nie majg zadnych trwajgcych zamoéwien.

Dla Kupujgcego: dpo@vente-unigue.com

Dla Sprzedawcy: support-marketplace@vente-unique.com

Operator zamknie Konto tak szybko, jak to mozliwe i wysle Uzytkownikowi e-mail potwierdzajacy
zamkniecie swojego Konta i ostateczne usuniecie wszystkich jego elementdédw na Platformie
Handlowej (dane osobowe, dostep do biuletynéw, itp.).

Zarejestrowani Uzytkownicy sg informowani, ze dopdki nie wyrejestrujg sie ze swojego Konta,
moga nadal korzysta¢ z Ustug.

Zakohczenie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng miedzy zarejestrowanym

Uzytkownikiem a Operatorem lub wygasniecie umowy spowoduje usuniecie Konta i usuniecie
wszystkich danych zarejestrowanego Uzytkownika.

5. UStUGI

Gtéwna ustugg oferowang przez Operatora jest umozliwienie bezposredniego kontaktu
Sprzedajgcych z Kupujacymi w celu sprzedazy jednego lub wiekszej ilosci Produktéw. Operator
zapewnia Ustuge Uzytkownikom, umozliwiajgc dostep i przeglagdanie ofert na Platformie
Handlowe;j.

5.1 Ustugi dostepne dla wszystkich uzytkownikéw (system polecen)

Kazdy uzytkownik moze wyszukiwac produkty na platformie handlowej. Pierwszym wynikiem
wyswietlonym bedzie koniecznie produkt sprzedawany przez Vente-Unique.com.

a) Szukac wedtug kategorii i podkategorii
Uzytkownik bedzie mdégt uzyskac¢ dostep do réznych kategorii produktéw, a mianowicie:

Sofa/ Fotel ;

Jadalnia / pokdj dzienny Kuchnia;
Sypialnia / Biuro;

tazienka / Sauna Spa;

Ogréd, Wypoczynek / Majsterkowanie ;
Ozdoba;

| tak dalej.

Poprzez klikniecie w wybrang kategorie, uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do wszystkich
odpowiadajgcych im podkategorii.

Poprzez klikniecie w wybrang kategorie i podkategorie, Uzytkownicy beda mogli uzyskac dostep
do wszystkich odpowiadajacych produktéw oferowanych na platformie handlowe;j.

b) Wyszukiwanie za pomocg wyszukiwarki
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Uzytkownik moze skorzystac¢ z wyszukiwarki, aby znalez¢ konkretny produkt.

W tym przypadku wyniki odpowiadajgce wyszukiwaniu Uzytkownika zostang domysinie
przedstawione Uzytkownikowi zgodnie z kryterium istotnosci okreslonym w nastepujacy sposdb:
priorytet jest nadawany produktom, ktérych tytut, opis lub strona produktu zawierajg najwiece;j
linkébw z wykorzystanymi przez Uzytkownika stowami kluczowymi.

c) Wyszukiwanie za pomoca filtréw

Podczas wyszukiwania produktéw na platformie handlowej Uzytkownicy mogg zawezi¢ swoje
zapytania, korzystajac z filtréw w sekcji sortowania, w szczegdlnosci poprzez:

Rosngca cena;
Kolor;
Dtugos¢;
Szerokos¢;
Materiat;

| tak dalej.

Wyniki wyswietlane zaleza od nastepujacych parametréw, wymienionych w kolejnosci malejace;j
Waznosci:

Dopasowanie wynikéw do wprowadzonych stéw kluczowych i wybranych filtrow.
Wyniki sprzedazy produktéw (liczba sprzedazy na produkt, obroty, itp.).
Dostepnos¢ produktu w momencie potgczenia uzytkownika.

Czas dostawy produktu

Cena produktu (obecna lub zakonczona promocja)

Kryterium nowosci produktu

Uzytkownik moze zmieni¢ kolejnos¢ wyswietlanych wynikéw, wybierajgc wyswietlenie
najnowszych produktdéw lub sortujac wyniki od najtanszego do najdrozszego produktu.

5.2. Ustugi dostepne dla kazdego uzytkownika zarejestrowanego jako Kupujacy

Zatozenie Konta Kupujgcego zgodnie z artykutem 4 niniejszych Zasad i Warunkéw umozliwia
zarejestrowanemu Uzytkownikowi sta¢ sie Kupujacym i uzyskac¢ dostep do nastepujacych funkcji:

a) Wybor produktéw

Zachecamy Kupujgcego do zapoznania sie z stronami produktéw zawierajgcymi w szczegdlnosci
opis i podstawowe cechy kazdego produktu, fotografie produktu oraz dostepne metody dostawy.

Kupujacy wybiera i nabywa produkty.

Produkty prezentowane na platformie sg oferowane w ramach dostepnych zapaséw kazdego
sprzedawcy.

Wszystkie zamoéwienia na produkty podlegajg Ogélnym Warunkom Uzytkowania i Ogélnym
Warunkom Handlowym Sprzedawcy.

b) Ceny produktéw

Ceny podane na Platformie Handlowej sg wyrazone w PLN i zawierajg wszystkie podatki, w tym
optate ekologiczng. Koszt dostawy lub innej ustugi zagdanej przez Kupujgcego jest dodawany do



ceny produktu. Zostajg one okreslone Kupujgcemu przed zatwierdzeniem zaméwienia.

Sprzedawca moze modyfikowaé ceny wyswietlane na swoich stronach produktéw w dowolnym
momencie, bez wczesniejszego powiadomienia, przy czym zamoéwiony przez Kupujgcego produkt
bedzie fakturowany na podstawie obowigzujgcych cen w momencie ztozenia zamdwienia.

Oferty promocyjne podane na Platformie Handlowej sg wazne tylko w PLN. Sprzedawca jest
autonomiczny w zakresie swojej polityki promocyjnej. Ma prawo uczestniczy¢ lub nie w
operacjach ustanowionych przez Operatora dla swoich wtasnych produktéw.

c) Proces zamawiania

Osoby chcace ztozy¢ zamdéwienie muszg wybrac produkt i klikngé przycisk "Dodaj do koszyka",
aby utworzy¢ koszyk.

Kupujacy musi sprawdzi¢ zawartos$¢ swojego koszyka i w razie potrzeby potwierdzi¢ optaty za
dostawe zgodnie z zamdéwionym produktem i adresem dostawy, oraz/lub wprowadzi¢ kod
korzysci, aby skorzystac z aktualnej oferty.

Przed ostatecznym zatwierdzeniem zaméwienia, Kupujgcy moze dokona¢ zmian, jesli zauwazy
btad w wprowadzonych danych.

Kupujacy musi upewnic sie, ze kazdy zaméwiony produkt moze zosta¢ dostarczony pod
wskazany adres w normalnych warunkach, czyli bez trudnosci. Kupujacy ponosi
odpowiedzialnos¢ za okreslenie w momencie sktadania zaméwienia ewentualnych trudnosci,
ktére moga wystagpi¢ podczas dostawy oraz za sprawdzenie, czy wymiary opakowan i produktéw
okreslone na stronie produktu sg dostosowane do ograniczen specyficznych dla miejsca dostawy
(winda, klatka schodowa, korytarze, drzwi wejsciowe, pokdj docelowy, itp.). Kupujgcy podejmie
wszystkie niezbedne srodki, aby zapewni¢ ptynny przebieg dostawy.

Po potwierdzeniu zamodwienia, Kupujgcy otrzyma e-mail potwierdzajacy, ze jego zamoéwienie
zostato uwzglednione.

Sprzedawca moze odmowic¢ dostawy lub zrealizowania zamdwienia, jesli Kupujacy nie zaptacit w
catosci lub czesci za poprzednie zaméwienie lub w przypadku sporu dotyczacego ptatnosci.

d) Ptatnos¢ za zamodwienie

Ptatno$¢ za zamdwienie nalezy dokona¢ wedtug uznania Kupujgcego, korzystajac z dostepnych
metod ptatnosci na stronie koszyka zakupowego.

Sprzedawca i/lub Operator zastrzegajg sobie prawo do zadania od Kupujgcego potwierdzenia
tozsamosci, miejsca zamieszkania i uzytego srodka ptatniczego. Jesli takie potwierdzenie nie
zostanie otrzymane, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia.

e) Dostawa

Produkty wymienione na platformie handlowej moga by¢ dostarczane tylko w Polsce.

Zachecamy Kupujacego do zapoznania sie z opisem kazdego produktu, aby dowiedziec sie o
oferowanych przez Sprzedawce metodach dostawy i odpowiednich czasach dostawy.

Kupujgcy zostanie poinformowany, gdy jego zamdwienie zostanie wystane i otrzyma link
umozliwiajgcy sledzenie dostawy zamédwienia.



Zgodnie z niniejszym postanowieniem, w przypadku zaméwienia obejmujgcego kilka produktéw,
Sprzedawca ma prawo wysta¢ zamoéwienie w kilku czesciach, pod warunkiem, ze nie wigze sie to
z dodatkowymi kosztami dla Kupujgcego.

f) Prawo do odstgpienia

Zgodnie z przepisami art. 27 i nastepnych ustawy o prawach konsumenta, Kupujagcy Konsument
ma okres odstgpienia czternascie (14) dni na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy
zawartej z Sprzedawca od daty otrzymania Produktu lub odbioru Produktu (przez niego lub przez
osobe trzecia, inng niz przewoznik, wyznaczong przez niego). Okres odstgpienia rozpoczyna sie
od daty objecia Produktu przez Kupujgcego Konsumenta (lub osobe trzecig wyznaczong przez
Kupujgcego Konsumenta).

Jesli Zamowienie dotyczy kilku Produktow dostarczanych osobno lub "w przypadku zamdwienia
na towar sktadajacy sie z wielu partii lub czesci, ktérych dostawa odbywa sie w okreslonym
okresie, okres odstgpienia biegnie od otrzymania ostatniego produktu, partii lub czesci".

Konsument Kupujgcy, ktéry skorzystat z prawa do odstgpienia, otrzyma zwrot ceny zaptaconej za
Produkt oraz standardowych kosztéw dostawy. Chyba ze w Regulaminie Sprzedawcy jest inaczej
okreslone, Konsument Kupujacy poniesie dodatkowe koszty dostawy Produktu, jesli wybrat
spos6b dostawy drozszy niz standardowo oferowany przez Sprzedawce.

Gdy zostanie zrealizowane prawo odstgpienia, Konsument Kupujacy zostanie zwrotowany bez
zbednej zwtoki i najpdzniej w ciggu czternastu (14) dni od daty, w ktérej Sprzedawca dowiaduje
sie o skorzystaniu przez Konsumenta Kupujgcego z tego prawa. Zwrot moze jednak zostac
odroczony do czasu otrzymania Produktu przez Sprzedawce lub do czasu, gdy Konsument
Kupujacy dostarczy dowdd wysytki Produktu. Jesli Produkt byt poddany obrébce innej niz ta,
ktéra jest konieczna do ustalenia jego natury, cech i wtasciwego funkcjonowania, Sprzedawca
moze obcigzy¢ Konsumenta Kupujgcego odpowiedzialnoscia.

Kupujgcy Konsument musi przestrzega¢ warunkow i zasad odstgpienia od umowy oraz zwrotu
Produktéw okreslonych w Ogéinych Warunkach Handlowych Sprzedawcy.

g) Obstuga klienta

W przypadku jakichkolwiek pytan lub reklamacji Kupujacy musi skontaktowac sie bezposrednio
ze Sprzedawcy, za posrednictwem swojego Konta, i tylko Sprzedawca jest upowazniony do
udzielenia odpowiedzi. W zadnym wypadku Operator nie moze by¢ uwazany za Sprzedawce
Produktéw ani by¢ bezposrednim odbiorcg zadan i/lub reklamacji Kupujacego, z wyjatkiem
sytuacji, gdy dziata jako Sprzedawca wtasnych Produktdw.

Operator odrzuca wszelkg odpowiedzialnos¢ za Produkty Sprzedawcy i ustugi oferowane przez
tego ostatniego (dostawa, instalacja, montaz, itp.), z wyjatkiem sytuacji, gdy dziata jako
Sprzedawca wiasnych Produktéw.

Wszelkie prosby o informacje lub skargi wystane przez Konsumenta Kupujacego lub
potencjalnego nabywce do Operatora dotyczgce Produktéw i Ustug oferowanych przez
Sprzedawce zostang automatycznie przekierowane do tego ostatniego, z wyjatkiem sytuacji, gdy
Operator dziata jako Sprzedawca wtasnych Produktéw

6. RECENZJE ONLINE

Operator oferuje Kupujagcym mozliwos¢ publikowania "recenzji online" na platformie handlowe;j
dotyczgcych ich doswiadczen z zakupem (zwanych dalej "Recenzjami").



Aby wyrazi¢ konstruktywng i obopdlnie korzystng Recenzje, Kupujgcemu zaleca sie
przestrzeganie ponizszych wskazowek:

e Zapoznanie sie z wszystkimi funkcjami Produktu przed opublikowaniem recenzji;
e Napisanie dobrze argumentowanej i zwieztej recenzji;

e Wymienienie mocnych i stabych stron produktu;

Podzielenie sie swoim doswiadczeniem z korzystania z produktu.

Zachecamy Kupujgcego do przyznania oceny od 1 do 5 (1 oznacza rozczarowanie, a 5
doskonatos¢) na réznych kryteriach i, jesli to konieczne, do dodania komentarzy do przyznanej
oceny Produktowi w odpowiednim polu.

Recenzje sg moderowane przed opublikowaniem. Operator zastrzega sobie prawo do odrzucenia,
niepublikowania, usuniecia lub wycofania recenzji w dowolnym momencie.

* Jakiekolwiek tresci nieodpowiednie, niestosowne, obrazliwe, nielegalne, nienawistne,
zniestawiajgce, rasistowskie, itp.;

e Jakiekolwiek tresci mogace skutkowad natozeniem kary cywilnej, kary kryminalnej lub
administracyjnej;

 Jakiekolwiek tresci naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej;

e Wszystkie tresci stworzone przez osobe niepetnoletnig;

» Wszystkie tresci dostarczane na zyczenie agencji, firmy lub marki;

 Jakiekolwiek tresci zawierajgce informacje osobiste o uzytkowniku lub osobie trzeciej;

» Wszystkie tresci, w tym informacje o firmach lub stronach internetowych oséb trzecich;

e Wszystkie tresci, w tym elementy okolicznosciowe, takie jak ceny, oferty promocyjne,
itp.;

e Wszelka tresc sprzeczna z prawem lub regulacjami;

e Wszelka tres¢ zawierajgca link;

e Wszelka nieodpowiednia lub nieistotna tres¢;

» Nieczytelna zawartos¢.

Czas miedzy przestaniem recenzji a jej publikacjg wynosi 48 godzin (godziny robocze) od
momentu moderacji recenzji przez Vente-unique.com.

Opinie bedg przechowywane na platformie handlowej przez maksymalny okres trzech (3) lat od
daty opublikowania.

W kazdej chwili Kupujacy lub osoba trzecia moze zgtosi¢ Recenzje jako niezgodng z powyzszymi
wymaganiami, piszac na nastepujacy adres: contact_ marketplace@vente-unique.com

Operator moze zdecydowac sie usung¢ kazda recenzje, ktérg uwaza za obraZliwg, sprzeczna z
niniejszymi OWU lub nieodpowiednig, w tym réwniez jesli recenzja w kwestii zostata juz
opublikowana na Platformie Handlowej.

Kupujacy, ktéry napisat recenzje, moze w dowolnym momencie poprosi¢ o zmodyfikowanie lub
usuniecie tej recenzji z Platformy Handlowej, pod warunkiem udowodnienia Operatorowi, ze jest
autorem tej recenzji. Jesli Kupujgcy dostarczy wystarczajgce dowody, Operator usunie recenzje z
Platformy Handlowej tak szybko, jak to mozliwe.

Jesli produkt nie jest juz sprzedawany na platformie handlowej, recenzje z nim zwigzane zostang
automatycznie usuniete z platformy handlowe;.

Kupujacy, ktéry napisat recenzje, moze w dowolnym momencie poprosi¢ o zmodyfikowanie lub
usuniecie tej recenzji z Platformy Handlowej, pod warunkiem udowodnienia Operatorowi, ze jest
autorem tej recenzji. Jesli Kupujgcy dostarczy wystarczajgce dowody, Operator usunie recenzje z



Platformy Handlowej tak szybko, jak to mozliwe.

Jesli produkt nie jest juz sprzedawany na platformie handlowej, recenzje z nim zwigzane zostang
automatycznie usuniete z platformy handlowe;.

W ramach publikacji recenzji online na Platformie Handlowej, Operator zobowigzuje sie wyraznie
do zapewnienia Uzytkownikom uczciwych, jasnych i transparentnych informacji na temat metod
publikacji i przetwarzania Recenzji umieszczonych online. W tym zakresie Operator zobowigzuje
sie w szczegdblnosci do wyswietlania daty doswiadczenia konsumenta, o ktérym mowa w
Recenzji, daty publikacji Recenzji oraz imienia autora i ewentualnych aktualizacji.

Kazdy sprzedawca ma prawo publicznie odpowiedzie¢ na recenzje w dowolnym momencie. Dziat

obstugi klienta sprzedawcy moze rowniez skontaktowac sie z kupujagcym, aby uzyskac
dodatkowe informacje.

7. WEASNOSC INTELEKTUALNA

7.1 Wtasnos¢ intelektualna operatora

Uzytkownik uznaje prawa wiasnosci intelektualnej Operatora do Platformy Handlowej, jego czesci
sktadowych, komponentéw i powigzanych elementéw oraz zrzeka sie wszelkich praw do
kwestionowania tych praw w jakiejkolwiek formie.

Z wyjatkiem tresci nalezacych do uzytkownikéw, ktére nie podlegajg prawom wtasnosci
intelektualnej Operatora, wszystkie elementy Platformy Handlowej (znaki towarowe, loga,
slogany, grafiki, fotografie, itp.) sg wytgczng wiasnoscia intelektualng Operatora i/lub jego
partneréw i nie moga by¢ reprodukowane, uzywane ani przedstawiane w catosci lub w czesci bez
wyraznej zgody Operatora, w przeciwnym razie Operator moze ponies¢ konsekwencje prawne.

Zabrania sie jakiejkolwiek reprezentacji lub reprodukcji, w catosci lub w czesci, Platformy
Handlowej i jego zawartosci, w jakikolwiek sposéb, bez wyraznej wczesniejszej autoryzacji
Operatora, co podlega odpowiedzialnosci cywilnej i karnej na mocy odpowiednich przepiséw
polskiej ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz/lub
polskiej ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej.

Operator wyraznie zabrania:

» Wydobycie, poprzez staty lub tymczasowy transfer wszystkich lub istotnej czesci
elementdéw Platformy Handlowej na inny nosnik, za pomocg dowolnych srodkdéw i w
dowolnej formie;

* Ponowne wykorzystanie poprzez udostepnienie publiczne wszystkich lub istotnej czesci
elementow Platformy Handlowej, bez wzgledu na forme.

» Kopiowanie, wydobywanie lub ponowne wykorzystywanie, w dowolny sposéb, witgcznie z
metodami podobnymi do scrappingu (fotografie, opisy, itp.) elementéw na Platformie
Handlowe;j.

Akceptacja tych OWU oznacza uznanie przez Uzytkownikdéw praw wtasnosci intelektualnej
Operatora i zobowigzanie do ich szanowania.

Operator udziela uzytkownikom osobistej, nie wytgcznej i nieprzenosnej licencji upowazniajace;j
ich do korzystania z Platformy Handlowej i informacji w nim zawartych zgodnie z niniejszymi
OWuU.

Jakiekolwiek inne wykorzystanie Platformy Handlowej i jego zawartosci jest wytgczone z zakresu



tej licencji i nie moze by¢ dokonane bez wyraznej uprzedniej autoryzacji Operatora.

7.2. Wiasnos(€ intelektualna Uzytkownikéw

Korzystajac z Platformy Handlowej, Uzytkownicy moga publikowac tresci (fotografie, znaki
towarowe, loga, projekty i inne modele) nalezace do nich lub do 0sdéb trzecich.

Kazdy Uzytkownik gwarantuje, ze posiada wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do
wszystkich tresci opublikowanych na Platformie Handlowej, takich jak, lecz nie ograniczajac sie
do, tekstéw, logotypdw, projektow, fotografii, filmdéw, danych, hipertgczy, lub ze ma niezbedne
prawa witasnosci do przedstawiania lub reprodukcji kazdej tresci i zwolni Operatora od
odpowiedzialnosci.

Wszyscy uzytkownicy gwarantujg réwniez, ze udostepniana tres¢ w zaden sposdéb nie narusza
praw 0so6b trzecich, w szczegdélnosci ze nie stanowi naruszenia lub aktu nieuczciwej konkurencji
istniejgcego juz utworu.

W zadnym wypadku Operator nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie, biorgc pod
uwage jego jedyna role gospodarza tresci opublikowanych przez uzytkownikéw, z wyjatkiem
przypadkow, gdy nie podejmowat natychmiastowych dziatah w celu usuniecia takiej tresci lub
uniemozliwienia dostepu do niej.

W celu realizacji Ogoélnych Warunkéw Uzytkowania, wszyscy uzytkownicy udzielajg Operatorowi
bezptatnej i nie wytgcznej licencji do korzystania z udostepnionej tresci, w tym w szczegdlnosci
tresci chronionej prawami autorskimi i innymi widocznymi znakami rozpoznawczymi, na
wszystkich polach eksploatacji znanych na dzieh zawarcia Ogélnych Warunkéw Korzystania, w
tym:

a) w zakresie utrwalania i reprodukcji tresci - produkcja za pomocg okreslonej techniki, w tym
nagrywania magnetycznego lub optycznego lub techniki cyfrowej, nosnikdéw i kopii tresci,
wprowadzanie do pamieci komputera, trwate i tymczasowe nagrywanie;

b) w zakresie obiegu oryginatu lub kopii tresci - wprowadzanie oryginatu lub kopii tresci do
obiegu, w tym za pomoca Internetu i innych technik przesytania danych, korzystanie z
telekomunikacji, informacji i sieci bezprzewodowych, do baz danych;

c) w odniesieniu do rozpowszechniania Tresci w sposéb inny niz okreslony w punkcie b) powyzej
- publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlanie, reprodukcja, nadawanie, w tym przez sie¢
telekomunikacyjng, retransmisja, udostepnianie w wybranym czasie i miejscu, w szczegdélnosci
poprzez umieszczenie w Internecie lub innej sieci telekomunikacyjnej lub sieciach wewnetrznych,
np. Intranet.

Zakres licencji obejmuje réwniez prawo do wykonywania praw autorskich pochodnych oraz
prawo do upowazniania do wykonywania praw autorskich pochodnych w zakresie eksploatacji
okreslonym w powyzszej klauzuli.

Ta licencja bedzie wazna przez caty okres korzystania z Platformy Handlowej oraz na catym
Swiecie. Uzytkownik zgadza sie nie rozwigzywac licencji w trakcie trwania Umowy. Uzytkownik
zdaje sobie sprawe, ze rozwigzanie licencji spowoduje usuniecie tresci Uzytkownika z Platformy
Handlowej. Rozwigzanie licencji musi by¢ dokonane na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

To uprawnienie nie daje prawa do udzielenia sublicencji osobie trzeciej. Niemniej jednak,
Operator nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za kopiowanie tresci przez uzytkownika
przeglgdajacego Platformy Handlowej z naruszeniem Ogdélnych Warunkéw Uzytkowania.



8. ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1. Odpowiedzialnos$¢ Operatora

Nalezy zauwazy¢, ze Operator dziata jako techniczny posrednik bez wiedzy ani kontroli nad
informacjami umieszczanymi online przez Sprzedawcdéw, z wyjatkiem sytuacji, gdy dziata jako
Sprzedawca wiasnych Produktdw.

W zwigzku z tym Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje i tresci opublikowane
przez Sprzedajgcego lub Kupujacego na Platformie Handlowej, jesli Operator nie byt Swiadomy
ich nielegalnego charakteru w rozumieniu artykutu 3 Rozporzadzenia (UE) 2022/2065
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 pazdziernika 2022 r. lub faktéw i okolicznosci
wskazujgcych na taki charakter, lub jesli, gdy tylko sie tego dowiedziat, natychmiast podjat
dziatania w celu usuniecia takich danych i informacji lub uniemozliwit dostep do nich.

Ponadto, Operator zostanie zwolniony ipso jure z jakiejkolwiek zobowigzania lub
odpowiedzialnosci:

e Powigzane z rzeczywistym wykonaniem zamoéwienia i Ogélnymi Warunkami Handlowymi
dotyczgcymi sprzedazy zawartej miedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym, z wyjatkiem
przypadkow, gdy dziata jako Sprzedajgcy wtasnych Produktow;

Jesli sprzedawca zewnetrzny nie spetnia swoich obowigzkéw prawnych i regulacyjnych;
W przypadku bezposrednich lub posrednich szkéd materialnych lub fizycznych
poniesionych przez Kupujgcego w wyniku Produktu lub Ustugi sprzedawcy trzeciej strony;
W przypadku oszukanczego korzystania z Platformy Handlowej lub korzystania
niezgodnego z niniejszymi OWU;

W przypadku sity wyzszej;

W przypadku niedostepnosci Platformy Handlowej z przyczyn zewnetrznych, na przykfad
z powodu zaktécen, przerw i awarii, ktére nie sg spowodowane przez Operatora i ktére
moga mie¢ wptyw na transmisje przez siec internetowa i ogdlnie przez sie¢
komunikacyjng, niezaleznie od ich zakresu i trwania;

W przypadku niedostepnosci Platformy Handlowej lub zawieszenia wszystkich lub czesci
jego funkcjonalnosci z powoddéw konserwacji, ulepszenia i instalacji nowych funkcji,
audytu poprawnego dziatania lub w przypadku awarii lub zagrozenia awarii.

Uzytkownikowi zaleca sie, ze te zatozenia nie majg zastosowania, gdy:

e Operator nie wywigzat sie z obowigzku zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczehstwa zgodnego z ryzykiem przetwarzania, o ktérym mowa w artykule 32
RODO.

e Za swoj status jako dostawca ustug hostingowych mdgtby ponies¢ odpowiedzialnos¢ (nie
dziatat natychmiast, aby usung¢ nielegalne tresci).

e Operator nie wywigzat sie z obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o Prawach Konsumenta.

8.2. Status hostingu Operatora

Z wyjatkiem przypadku, gdy Operator dziata jako Sprzedawca, Uzytkownicy uznajg, ze Operator
dziata jako gospodarz w rozumieniu artykutu 6 Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 19 pazdziernika 2022 r. (zwanego dalej "DSA"). W tej roli Operator
zastrzega sobie prawo do usuniecia kazdej Tresci, ktéra zostata zgtoszona i uwaza jg za
nielegalng w rozumieniu artykutu 3 DSA, mianowicie "jakiekolwiek informacje, ktére same w
sobie lub w zwigzku z dziatalnoscig, w tym sprzedazg Produktéw lub sSwiadczeniem ustug, nie sg
zgodne z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowkiego, ktére jest zgodne z prawem Unii, bez
wzgledu na doktadny cel lub charakter tego prawa".



Zgtoszenie takiej Tresci musi by¢ dokonane za pomocg formularza dedykowanego do tego celu
na Platformie Handlowej, ktéry spetnia wymagania artykutu 16 DSA (zwanego dalej
"Zgtoszenie"). Uzytkownikom zaleca sie, aby nalezycie wypetnili ten formularz, aby umozliwi¢
Operatorowi skuteczne poznanie kwestionowanej Tresci i uzasadnien umozliwiajgcych mu
rozwazenie, czy taka Tresc jest nielegalna

Ponadto Uzytkownik zobowigzuje sie w tym kontekscie do przestania Zgtoszenia w dobrej wierze,
stwierdzajac, ze informacje podane w tym formularzu sg doktadne i kompleksowe.

Po otrzymaniu powiadomienia Operator zobowigzuje sie podja¢ decyzje dotyczaca informacji, w
sposéb terminowy, staranny, niearbirtalny i obiektywny (dalej "Decyzja"). Uzytkownik zostanie
rowniez poinformowany, jesli Decyzja zostata podjeta przy uzyciu Srodkéw automatycznych.

W kazdym razie, Operator zobowigzuje sie do:

e Potwierdzenia otrzymania powiadomienia od uzytkownika i poinformuje go o podjete;j
decyzji dotyczacej zgtoszonej tresci, jesli uzytkownik podat elektroniczne dane
kontaktowe.

» Poinformowania autora tresci decyzji.

e Poinformowania tych Uzytkownikéw (autoréw powiadomienia i wspomnianej tresci) o
mozliwych srodkach odwotawczych przeciwko decyzji oraz w szczegélnosci o dostepie do
wewnetrznego systemu przetwarzania skarg.

Z wyjatkiem mylacych i szeroko rozpowszechnionych tresci komercyjnych, kazda decyzja
podjeta przez Operatora powinna by¢ poprzedzona jasnym i konkretnym uzasadnieniem,
zwtaszcza gdy dotyczy:

e Ograniczenia widocznosci wspomnianej tresci;
e Zawieszenia wszystkich lub czesci oferowanych ustug na platformie Handlowe;j;
e Zawieszenia lub usuniecie dotyczacego konta.

W przypadku podejrzenia, ze tres¢ moze wskazywac na popetnienie przestepstwa zagrazajgcego
zyciu lub bezpieczenstwu jednej lub wiecej oséb, Operator natychmiast informuje wiasciwe
organy $cigania

Ponadto Operator korzysta réwniez z zautomatyzowanego systemu wykrywania nielegalnych

tresci, ktéry zapobiega publikacji tresci zawierajgcych wczesniej wprowadzone przez VENTE-
UNIQUE stowa kluczowe.

8.3. System wewnetrznego przetwarzania skarg

Kazdy Uzytkownik moze przez okres szesciu miesiecy od daty otrzymania, sktada¢ skargi do
Operatora dotyczace podjetych przez niego decyzji w zwigzku z Trescig, ktéra jest nielegalna lub
niezgodna z jego Regulaminem (zwane dalej "Skargi").

Takie skargi moga dotyczy¢ tego:

e Czy informacje powinny by¢ usuniete, dostep do nich uniemozliwiony, czy tez ich
widocznos¢ ograniczona;

e Czy zawiesi¢ lub zakohczy¢, w catosci lub czesciowo, Swiadczenie ustug dla
uzytkownikow;

e Czy zawiesi¢ czy usunac¢ konta uzytkownikéw;

e Czy zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposéb ograniczy¢ mozliwos¢ monetyzacji informacji
dostarczanych przez uzytkownikow.



W kazdym przypadku Operator zobowigzuje sie do przetwarzania kazdej otrzymanej skargi w
terminowy, niedyskryminacyjny, sumienny i niearbitralny sposéb.

Operator zobowigzuje sie réwniez do informowania uzytkownikéw dotknietych skargami, tak

szybko, jak to mozliwe, o mozliwosci skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw,
zgodnie z artykutem 21 DSA.

8.4. Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

a) Zasady ogélne

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z Platformy Handlowej zgodnie z jego przeznaczeniem.
Swiadczenie nielegalnych tresci przez Uzytkownika jest surowo zabronione. Niewtasciwe
wykorzystanie moze skutkowad zawieszeniem i/lub zamknieciem Konta Uzytkownika, bez
uszczerbku dla innych dziatan, w szczegdlnosci dziatan prawnych, ktére moze podjg¢ Operator.

b) Naduzycie na Platformie Handlowej

Operatorzy moga zawiesi¢, na rozsgdny okres i po uprzednim ostrzezeniu:

o Swiadczenie ustug uzytkownikom, ktérzy czesto publikujg wyraznie nielegalne tresci;

e System do przetwarzania powiadomien i skarg od Uzytkownikéw, ktérzy czesto zgtaszaja
tresci nielegalne oraz oczywiscie bezzasadne skargi, w szczegdélnosci za posrednictwem
wewnetrznego systemu przetwarzania skarg przewidzianego w artykutach 16 i 20 DSA.

Uzytkownik jest wyraZnie informowany, ze decyzja podjeta przez Operatora jest wynikiem
indywidualnej oceny istotnych faktdw i okolicznosci, ktére wynikajg z dostepnych informacji. Ta
decyzja jest udzielana w terminowy, staranny i obiektywny sposdéb.

Ocena tych okolicznosci obejmuje co najmniej nastepujgce elementy:

» Liczba wyrazZnie nielegalnych tresci lub wyraznie nieuzasadnionych powiadomien lub
skarg;

» Stosunek tych pozycji do ogdlnej liczby dostarczonych informacji lub zgtoszeh
przekazanych w okreslonym okresie czasu;

* Powaznos¢ naduzycia, w tym charakter nielegalnej tresci i jej konsekwencje;

e Gdzie moze byc to okreslone, intencja uzytkownika.

Na przyktad, VENTE-UNIQUE bedzie w stanie:
1. Zawiesi dostep do Konta i/lub Ustug:

* Po opublikowaniu tresci, ktéra ewidentnie jest nielegalna i stanowi przestepstwo
zgodnie z polskim prawem, w tym, lecz nie tylko, przestepstwa wymienione w polskim
kodeksie karnym.

e W przypadku powtarzajgcego sie publikowania tresci naruszajgcych postanowienia
niniejszych Zasad i Warunkoéw;

2. Zawiesi¢ przez rozsadny okres przetwarzanie zgtoszen i skarg od Uzytkownika, ktéry ztozyt
wiecej niz trzy (3) wyraznie bezzasadne zgtoszenia i/lub skargi.

9. DANE OSOBOWE

Dane osobowe zbierane w zwigzku z ustugami (tworzenie konta, tgczenie uzytkownikéow w celu



sktadania zamoéwien na platformie handlowej, itp.) sq przetwarzane przez Operatora zgodnie z
jego Polityka Prywatnosci.

Zgodnie z francuskag ustawg o ochronie danych oraz RODO, Uzytkownicy majg nastepujace
prawa:

e Prawo dostepu (art. 15 RODO), poprawiania (art. 16 RODO), aktualizacji i uzupetniania
danych osobowych (dowiedz sie wiecej)

e Prawo do zablokowania lub usuniecia danych osobowych (art. 17 RODOQ), jesli s one
niepoprawne, niekompletne, dwuznaczne, przestarzate lub ich zbieranie, wykorzystanie,
przekazywanie lub przechowywanie jest zabronione (dowiedz sie wiecej).

e Prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie (Artykut 13-2c RODO)

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)
("https://www.cnil.fr/fr/le-droit-dopposition-refuser-lutilisation-de-vos-donnees" dowiedz
sie wiecej)

e Prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére zostaty udostepnione i sg przetwarzane
automatycznie na podstawie zgody lub umowy (art. 20 RODO) ("https://www.cnil.fr/fr/le-
droit-la-portabilite-obtenir-et-reutiliser-une-copie-de-vos-donnees" dowiedz sie wiecej).

e W przypadku $mierci i braku instrukcji od Operatora, Operator zobowigzuje sie do
zniszczenia swoich danych osobowych, chyba zZe ich retencja jest konieczna do celéw
dowodowych lub do spetnienia obowigzku prawnego.

Uzytkownicy moga skorzystac ze swoich praw, wysytajac e-mail na adres dpo@vente-
unique.com lub list na nastepujgcy adres: DPO Vente-unique.com, 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le
Pré-Saint-Gervais, Francja.

Jesli zamowienie obejmuje produkty sprzedawane przez sprzedawce na platformie handlowej,
ten moze réwniez przetwarzac¢ dane kupujgcego w celu prawidtowego realizowania zaméwienia,
dostarczenia go i Swiadczenia ustug posprzedazowych. Kazdy sprzedawca musi przestrzegad
wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegélnosci
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

Zachecamy Kupujgcego do zapoznania sie z metodami przetwarzania danych osobowych
specyficznymi dla kazdego Sprzedawcy.

10. CIASTECZKA

Ciasteczka sg systemami plikéw, ktére sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i zawierajg
informacje zebrane podczas odwiedzania strony internetowej.

Wykorzystanie plikow cookie jest uzaleznione od zgody uzytkownika, gdy:

e Te ciasteczka nie sg konieczne do dziatania Platformy Handlowej; lub
e Te ciasteczka zawieraja:
o Cel Scisle ograniczony do pomiaru publicznosci na Platformie Handlowe;j
wytgcznie w imieniu VENTE-UNIQUE; i
o Sg one wykorzystywane wytagcznie do produkcji anonimowych danych
statystycznych.

Szczegdbty dotyczgce zarzadzania plikami cookie zostaty okresSlone w naszej Polityce Zarzadzania
Cookie, dostepnej pod adresem: https://www.vente-unique.pl.
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https://www.cnil.fr/fr/comprendre-mes-droits/le-droit-la-portabilite-obtenir-et-reutiliser-une-copie-de-vos-donnees
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11. OBSEUGA UZYTKOWNIKA - PUNKT KONTAKTOWY

W przypadku jakichkolwiek pytanh lub skarg dotyczacych dziatania i korzystania z Platformy
Handlowej, Uzytkownik moze napisa¢ po francusku do Operatora pod nastepujgcy adres:
contact_marketplace@vente-unique.com

12. SILA WYZSZA

Operator nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu
ktéregokolwiek z jego zobowigzah opisanych w niniejszych OWU wynika z sity wyzsze;j.

Jesli przeszkoda spowodowana sitg wyzszg jest tymczasowa, co oznacza, ze dotknieta strona nie
moze wykonywac swoich zobowigzah przez mniej niz 30 kolejne dni, wykonanie zobowigzania
jest zawieszone, chyba ze wynikajgce opdznienie uzasadnia rozwigzanie umowy. Jesli przeszkoda
jest ostateczna, co oznacza, ze dotknieta strona nie moze wykonywac swoich zobowigzan przez
wiecej niz 30 kolejne dni, umowa jest rozwigzywana ipso jure, a strony sg zwolnione ze swoich
zobowigzanh.

W przypadku wystapienia zdarzenia o cechach sity wyzszej, Operator bedzie starat sie jak
najszybciej poinformowac Uzytkownika.

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

To, ze jedna ze Stron nie zgdata zastosowania zadnej klauzuli niniejszych Ogélnych Warunkéw
Uzytkowania, czy to na state, czy tymczasowo, nie moze w zadnym wypadku by¢ uznane za
zrzeczenie sie tej klauzuli.

W przypadku trudnosci w interpretacji miedzy nagtéwkami na poczatku klauzul a samymi
klauzulami, nagtéwki zostang uznane za nieistotne.

14. ZMIANA REGULAMINOW

Te regulaminy dotycza wszystkich uzytkownikow przegladajacych Platforme Handlowa.

Operator moze zmieniac i aktualizowac regulaminy w dowolnym momencie, w szczegdélnosci w
celu dostosowania sie do zmian w przepisach prawnych lub regulacjach. W przypadku
zarejestrowanych uzytkownikow, Operator powiadomi ich o zmianach i ich date wejscia w zycie
co najmniej 14 dni wczesniej, wysytajgc odpowiednie informacje wraz z zmienionymi
regulaminami na podany adres e- mail. Po otrzymaniu informacji o zmianach w regulaminach,
jesli zarejestrowany uzytkownik nie zgadza sie na zmiany, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng. W takim przypadku rozwigzanie umowy staje sie skuteczne w ciggu
14 dni od otrzymania powiadomienia przez zarejestrowanego uzytkownika, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu. Nieztozenie w terminie wypowiedzenia umowy oznacza akceptacje
zmienionych regulaminéw. Zmiana w OWU beda obowigzywa¢ w odniesieniu do Uzytkownika
ktéry nie zakonczyt umowy zgodnie z tym artykutem, po uptywie okreslonego terminu
wskazanego do wypowiedzenia.

Obowigzujgce OWU to:

e Dla uzytkownikdéw, ktérzy nie sg zarejestrowani na Platformie Handlowej: obowigzujace
w czasie przegladania Platformie Handlowej;

e Dla kazdego uzytkownika zarejestrowanego na Platformie Handlowej: te ktére
zaakceptowat w chwili rejestracji na platformie.



15. OBOWIAZUJACE PRAWO - WEASCIWA JURYSDYKCJA

Te ogdlne warunki uzytkowania musza by¢ interpretowane zgodnie z polskim prawem, ktéremu
podlegaja.

W przypadku trudnosci Operator i Uzytkownik dotozg wszelkich staran, aby znalez¢ rozwigzanie
polubowne.

W takim przypadku Uzytkownik jest najpierw zaproszony do skontaktowania sie z obstuga
uzytkownika Operatora, zgodnie z warunkami okreslonymi w artykule 11 - Punkt kontaktowy.

15.1. W odniesieniu do Konsumentéw

Jesli nie uda sie osiggna¢ porozumienia, zostanie zaproponowana opcjonalna procedura mediacji,
przeprowadzona w duchu lojalnosci i dobrej wiary, w celu osiggniecia porozumienia w przypadku
sporu zwigzanego z niniejszg umowa, w tym dotyczacego jej waznosci.

e Uzytkownik, ktéry jest konsumentem w rozumieniu wstepu do polskiego Kodeksu
Cywilnego, moze

Skorzysta¢ z pozasgdowych procedur rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur sg dostepne w biurach oraz na stronach internetowych dzielnicowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, ktérych statutowym zadaniem
jest ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Kazdy konsument moze skorzystac z europejskiej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw, dostepnej pod adresem:

Prosze odwiedzi¢ strone internetowa
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show aby skorzystac z
platformy do rozstrzygania sporéw online.

Strona pragngca zastosowac proces mediacji musi najpierw poinformowac druga strone listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, wskazujgc elementy istotne dla sporu i/lub jego
zrozumienia.

Poniewaz mediacja nie jest obowigzkowa, Konsument lub Operator mogg wycofac sie z procesu
w dowolnym momencie.

Jesli mediacja nie powiedzie sie lub nie bedzie przewidziana, spér, ktéry mégtby by¢
przedmiotem mediacji, zostanie skierowany do wtasciwego sadu.

15.2. W odniesieniu do Uzytkownikéw Profesjonalnych

Strony beda dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw, ktére moga wynikna¢ miedzy
nimi w zwigzku z interpretacjg, wykonaniem lub rozwigzaniem niniejszych Zasad i Warunkéw.

Jesli strony nie osiggng porozumienia w ciggu jednego (1) miesigca od daty skierowania sporu
przez jedng ze stron, spor moze by¢ przedstawiony wtasciwemu sgdowi w jurysdykcji Sadu
Apelacyjnego w Paryzu, ktéry ma wytaczna jurysdykcje do rozstrzygniecia sporu.

DODATEK 1 - POSTANOWIENIA SPECYFICZNE DOTYCZACE UStUG
SWIADCZONYCH DLA UZYTKOWNIKOW KONSUMENCKICH



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR
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ARTYKUL 1 - AKTUALIZACJE

W celu niniejszego artykutu "Aktualizacje" oznaczajg wszelkie aktualizacje lub modyfikacje
majgce na celu utrzymanie, dostosowanie lub rozwéj oferowanych ustug, w tym wszelkie srodki
bezpieczenstwa, niezaleznie od tego, czy takie Aktualizacje sg konieczne do utrzymania
zgodnosci ustug.

1.1. Aktualizacje wymagane do utrzymania zgodnosci z ustuga

Operator zobowigzuje sie informowac zarejestrowanego uzytkownika Platformy Handlowej o
koniecznych aktualizacjach stuzgcych utrzymaniu zgodnosci ustug oraz zapewnienia, ze otrzyma
je w okresie, na jaki moze uzasadnienie liczy¢ zarejestrowany uzytkownik Platformy Handlowej,
biorgc pod uwage rodzaj i cel ustug oraz okolicznosci i charakter niniejszych OWU.

Jesli Uzytkownik korzysta z Ustug za pomocg aplikacji mobilnej Vente-Unique - dla kazdej
wymaganej Aktualizacji Operator okresli dostepnos¢ Aktualizacji, procedury instalacji oraz
konsekwencje, jesli Uzytkownik zarejestrowany na Platformie Handlowej nie zainstaluje jej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci spowodowany brakiem instalacji lub
niewtasciwg instalacjg aktualizacji przez zarejestrowanego uzytkownika na Platformie Handlowej,
chyba ze brak instalacji wynika z zaniedbania Operatora w udostepnieniu powyzszych informacji
lub z brakéw w instrukcjach instalacji.

1.2. Aktualizacje nie sa wymagane do utrzymania zgodnosci z ustuga.

Uzytkownik Konsument zarejestrowany na platformie handlowej niniejszym informowany jest, ze
Operator zobowigzuje sie informowac Uzytkownika Konsumenta o wszelkich aktualizacjach, ktére
nie sg konieczne do utrzymania zgodnosci ustug, a umozliwiajg na przyktad poprawe,
modyfikacje lub dostosowanie ustug do rozwoju technicznego.

Te Aktualizacje oraz data ich wejscia w zycie beda przedmiotem wczesniejszej informacji,
przekazanej w sposéb klarowny i zrozumiaty, rozsgdnie wczesniej i drogg mailowa (lub na innym
trwatym nosniku).

Niepotrzebne aktualizacje sg przeprowadzane bez dodatkowych kosztéw dla uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z ustug za pomoca aplikacji mobilnej Vente-Unique -
moze odmoéwic niepotrzebnej aktualizacji lub, w miare mozliwosci, odinstalowac jg w
pdzniejszym terminie, jesli ma negatywny wptyw na jego dostep do ustug lub ich uzytkowanie.

ARTYKUL 2. PRAWNE GWARANCJE ZGODNOSCI.

Kazdy konsument (oraz kazda osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej bezposrednio
zwigzanej z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdzie tres¢ tej czynnosci wskazuje, ze nie ma ona
charakteru zawodowego dla tej osoby, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej) zarejestrowany na Platformie Handlowej korzysta z ustawowej
gwarancji zgodnosci Swiadczonych przez Operatora ustug, ktéra jest opisana ponizej, zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta.

ARTYKUL 3. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
3.1. Zasada wyptaty

Zasada jest taka, ze zarejestrowany uzytkownik na platformie ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podawania przyczyny w ciggu czternastu (14) dni.



3.2. Okres wyptaty srodkéw

Okres odstagpienia od umowy wygasa czternascie (14) dni po dniu, w ktérym te OWU zostaty
zawarte miedzy Operatorem a zarejestrowanym uzytkownikiem konsumenckim na Platformie
Handlowe,;.

3.3. Powiadomienie o prawie do odstapienia od umowy

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik bedgcy konsumentem
zarejestrowany na platformie musi poinformowac o swojej decyzji poprzez jednoznaczne

oswiadczenie (na przyktad list wystany pocztg, faxem lub e-mailem) na adres:

e Adres e-mail: service-marketplace@vente-unique.com; lub
e Na nastepujgcy adres: Vente unique - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais.

Moga réwniez skorzysta¢ z ponizszego formularza odstapienia od umowy:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prosze wypetnic i zwréci¢ ten formularz tylko jesli chcesz wycofac sie z umowy.

Do wiadomosci VENTE-UNIQUE - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais - email: service-
marketplace@vente-unique.com

Chciatbym zawiadomi¢ o moim wycofaniu sie z umowy dotyczacej nastepujacych ustug:

Zamowione dnia:

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw:

Adres konsumenta(-6w) :

Podpis konsumenta/konsumentow (tylko w przypadku przestania tego formularza w wersji
papierowej):

Data:



Aby zachowa¢ okres odstgpienia od umowy, zarejestrowany Uzytkownik na Platformie Handlowej
musi wysta¢ swoje oSwiadczenie dotyczgce skorzystania z prawa odstgpienia przed uptywem
okresu odstgpienia.

3.4. Skutki wycofania

W przypadku wycofania sie przez uzytkownika zarejestrowanego na Platformie Handlowej,
Operator powinien powstrzymac sie od korzystania z jakiejkolwiek tresci, z wyjatkiem danych
osobowych, ktére odpowiadajg obowigzkom przepiséw RODO, chyba ze tres¢ ta:

e Dla konsumenta nie ma juz zadnego pozytku, gdy przestaje by¢ uzywana;

e Dotyczy wytgcznie jego dziatalnosci podczas korzystania z ustug;

e Zostat zagregowany z innymi danymi przez Operatora i nie moze byc¢ rozcztonkowany lub
moze by¢ rozcztonkowany tylko z nadmiernym wysitkiem;

e Zostat wygenerowany wspdlnie przez zarejestrowanego uzytkownika na platformie
handlowej i inne osoby, a inni konsumenci moga nadal go uzywac.

Powyzsze nie narusza prawa do bycia zapomnianym, ktére zostato przyznane podmiotom danych
zgodnie z artykutem 17 RODO.

Operator udostepni zarejestrowanemu Uzytkownikowi Konsumentowi na Platformie Handlowej,
na jego zadanie, wszelkie tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub utworzone
przez Uzytkownika Konsumenta podczas korzystania z Ustug.

Uzytkownik zarejestrowany na Platformie Handlowej ma prawo bezptatnie pobrac ten materiat,
bez zadnych przeszkdd ze strony operatora, w rozsgdnym czasie i w powszechnie uzywanym
formacie kompatybilnym z czytnikami maszynowymi.

Uzytkownik Konsument zarejestrowany na Platformie Handlowej jest wyraznie informowany, ze w
przypadku wycofania sie z OWU, Operator moze uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z Ustug przez
Uzytkownika Konsumenta, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie, ze Ustugi nie sg juz dostepne
lub dezaktywacje Konta Uzytkownika Konsumenta.

Uzytkownicy konsumenci zarejestrowani na platformie, ktérzy skorzystali z prawa do odstapienia
od umowy, muszg powstrzymac sie od korzystania z ustug i udostepniania ich osobom trzecim.

3.5. Wytaczenia z prawa do odstapienia od umowy
Prawo odstgpienia od umowy nie moze by¢ wykorzystane w przypadku umow:

* na ustugi, za ktére konsument jest zobowigzany zaptaci¢ cene, jesli przedsiebiorca
Swiadczyt ustuge w petni za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze straci prawo do odstgpienia od umowy po jej
wykonaniu przez przedsiebiorce i poinformowat sie o tym fakcie;

e ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od fluktuacji na rynku finansowym, ktére nie
mogg by¢ kontrolowane przez przedsiebiorce i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem
okresu odstgpienia od umowy;

e ktérych przedmiotem sg towary niestandardowe, wykonane wedtug specyfikacji
konsumenta lub przeznaczone do zaspokojenia indywidualnych potrzeb konsumenta;

e ktoérych przedmiotem sg towary podlegajgce szybkiemu psuciu sie lub wygasnieciu.

e Produktem, na ktéry nie mozna ztozy¢ zwrotu po otwarciu opakowania z powodéw
ochrony zdrowia lub higieny, sg towary zapakowane w szczelnym opakowaniu, ktére
zostato otwarte po dostarczeniu.



ktérych przedmiotem sa towary, ktére po dostawie ze wzgledu na swojg nature sa
nieroztacznie wymieszane z innymi przedmiotami;

* Przedmiotem sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata ustalona w momencie zawarcia
umowy sprzedazy, a dostawa moze nastgpi¢ dopiero po 30 dniach, a ich rzeczywista
wartosc¢ zalezy od fluktuacji na rynku, ktére nie mogg by¢ kontrolowane przez
przedsiebiorce.

e w przypadku, gdy konsument wyraznie poprosit przedsiebiorce o wizyte w celu
przeprowadzenia pilnych napraw lub konserwacji; jesli przedsiebiorca Swiadczy ustugi
inne niz te wyraznie zagdane przez konsumenta lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do przeprowadzenia napraw lub konserwacji, prawo konsumenta do
odstgpienia od umowy bedzie dotyczy¢ tych dodatkowych ustug lub towaréw;

e ktérych przedmiotem sg nagrania audio lub wideo lub oprogramowanie komputerowe
dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu, gdzie opakowanie zostato otwarte po
dostawie;

e dla dostawy gazety, periodyku lub magazynu, z wyjatkiem uméw subskrypcyjnych;

e zawarta na aukcji publicznej;

e dla swiadczenia ustug zwigzanych z zakwaterowaniem innym niz na cele mieszkalne,
transportem towaréw, wynajmem samochodéw, ustugami gastronomicznymi lub
ustugami zwigzanymi z aktywnosciami rekreacyjnymi, rozrywka, sportem lub
wydarzeniami kulturalnymi, jesli umowa przewiduje okreslong date lub okres $wiadczenia
takiej ustugi;

e dla Swiadczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, za
ktére konsument jest zobowigzany zaptaci¢ cene, gdzie przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie ustugi za wyrazng zgoda konsumenta, gdzie konsument zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi ze stracg prawo do odstgpienia
od umowy gdy ustuga zostata swiadczona przez przedsiebiorce i zanotowano ten fakt, a
przedsiebiorca dostarczyt konsumentowi potwierdzenie o ktérym mowa w artykutach
15.1i 15.2 lub artykule 21.1;

e za Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany zaptaci¢ cene, gdy

konsument wyraznie poprosit przedsiebiorce o przyjazd do nich w celu przeprowadzenia

naprawy, a ustuga zostata juz w petni swiadczona za wyrazna i wczesniejsza zgoda
konsumenta.

Przepisy ustepu 1 (1) do (3) i (5) nie majg zastosowania do umow zawartych podczas
niezaplanowanej wizyty przedsiebiorcy w miejscu. Miejsce zamieszkania lub statego pobytu
konsumenta lub podczas podrézy.

Artykut 38. z polskiej ustawy o ochronie konsumenta Prawa

3.6. Reklamacje

Jesli zdaniem uzytkownika, Operator Swiadczy ustuge w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
uzytkownik moze ztozy¢ skarge, wysytajgc na adres e-mail Operatora [...] lub pisemnie na adres
Vente-unique.com - Marketplace - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais Francja opis
podniesionych zastrzezeh oraz oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

Reklamacje beda rozpatrywane natychmiast, lecz nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty
otrzymania informacji umozliwiajgcej rozpatrzenie reklamacji. Jesli dane podane w reklamacji nie
sg wystarczajgce do jej rozwigzania, Operator poprosi Uzytkownika o dostarczenie dodatkowych
informacji w okreslonym terminie.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie wystana na adres kontaktowy lub adres e-mail
Uzytkownika podany w reklamacji.

Reklamacje, ktére nie zidentyfikujg Uzytkownika, nie beda rozpatrywane.
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