Ogolnymi Warunkami Sprzedazy
Korzystanie z naszej strony, jak réwniez sktadanie zamdwien, oznaczajg uprzednia, petng i
catkowitg akceptacje niniejszych ogélnych warunkéw sprzedazy.

Artykut 1 - Preambuta i definicje pojec

Przedstawione nizej ogbélne warunki sprzedazy (zwane w dalszej czesci umowy ,,0gdélnymi
warunkami”) reguluja stosunki umowne miedzy uzytkownikiem strony internetowej vente-
unique.pl, chcgcym dokona¢ zakupu w vente-unique.pl za posrednictwem strony internetowe;j
badz przez telefon (zwanym w dalszej czesci umowy , Klientem” lub okreslanym mianem
.Panstwo”), a spétkg Vente-unique.com, SA, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 94 419,05
euro, ktérej siedziba znajduje sie pod adresem 9 rue Jacquard 93310 le PRE SAINT GERVAIS we
Francji, wpisang do Rejestru Handlowego Spétek w Bobigny pod numerem B 484 922 778 (zwang
w dalszej czesci umowy ,Vente-unique.com”).

Dziatalnosc¢ spétki Vente-unique.com polega przede wszystkim na sprzedazy produktéow (zwanej
rowniez ,wyprzedaza btyskawiczng” lub ,klasyczng sprzedaza”) poprzez strone internetowa
www.vente-unique.pl.

Jakiekolwiek korzystanie z ustug Witryny lub jakiekolwiek zaméwienie oznacza uprzednia, petng i
catkowitg akceptacje niniejszych Ogdélnych warunkéw sprzedazy. Majg one na celu w
szczegdblnosci opisanie warunkéw zakupu, zaméwienia, ptatnosci, dostawy sprzetu AGD,
produktéw obrazowych i dzwiekowych oraz gwarancji prawnych, jakimi objete sg produkty
sprzedawane w Serwisie. Klient potwierdza, ze sie z nim zapoznat.

Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy s jedynymi warunkami majgcymi zastosowanie do umowy,
zastepujacymi wszelkie inne, o ile nie ustalono inaczej na pismie.

Vente-unique.com ma prawo do wprowadzania zmian do zapisOw niniejszych Ogdlnych
warunkéw w dowolnym momencie, zatem w dniu sktadania zamdwienia na stronie vente-
unique.pl (zwanej w dalszej czeSci umowy ,strong internetowg”) nalezy zapoznac sie z aktualnie
obowigzujaca ich wersjg. Wprowadzone zmiany s skuteczne od dnia ich publikacji w Internecie i
majg zastosowanie do zamoéwien sktadanych po tym czasie.

Kazdy zakup dokonany na stronie internetowej podlega wszystkim klauzulom zawartym w
Ogélnych warunkach obowigzujgcych w dniu sktadania zamoéwienia. W chwili zatwierdzania
ptatnosci i klikniecia w ikone ,Zakoncz zaméwienie” Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z Ogdélnymi
warunkami sprzedazy na stronie vente-unique.pl i akceptuje je bez zastrzezen.

Akceptujac przy sktadaniu zamoéwienia niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy, Klient potwierdza, iz
ma zdolnosci prawne do zawierania uméw w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Artykut 2 - Przedmiot umowy




Niniejsze Ogdlne warunki majg na celu okreslenie procedury sprzedazy oraz zwigzanych z nig
praw, w szczegdlnosci:

e organizacje stosunkéw prawnych miedzy Vente-unique.com i Klientem;

* sposoby realizacji sprzedazy miedzy Vente-unigue.com i Klientem (zamodwienie, dostawa,
etc...).

Artykut 3 - Sktadanie zamdwienia

Klient moze ztozy¢ zamdwienie w nastepujacy sposdb:

e przez Internet za posrednictwem strony www.vente-unique.pl dostepnej 24 h na dobe i 7
dni w tygodniu;
e Kontakt z Obstugg Klienta poprzez strone kontakt.

W przypadku firmy, jezeli chcielibysScie Pahstwo przekaza¢ nam swdéj numer NIP, prosimy o
kontakt poprzez strone kontakt.

Dane przekazane przez Klienta i zarejestrowane przez Vente-unique.com w czasie rejestracji
sktadanego zamdwienia stanowig dowdd transakcji miedzy Vente-unique.com a Klientem. Po
zatwierdzeniu zamdwienia przez Klienta, vente-unique przesyta do Klienta e-mail z
potwierdzeniem, informujacy o poprawnej rejestracji zamdwienia. Vente-unique zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji dostawy lub zaméwienia w przypadku, gdy Klient nie uregulowat, w
catosci lub w czesci, ptatnosci za poprzednie zaméwienie lub w przypadku wystgpienia sporu
dotyczacego ptatnosci.

Artykut 4 - Ceny

Ceny podane na stronie internetowej vente-unique.pl sg cenami brutto i nie zawierajg kosztéw
dostawy, poza wyktadzinami podtogowymi, przy ktérych podane ceny sg cenami netto, co
wskazane jest na odpowiednich kartach produktu. Wysokos¢ kosztéw dostawy zalezy od adresu
dostawy, wagi zamdéwionych produktéw oraz wybranej formy przesyiki (dostawa bez wniesienia,
dostawa premium z wniesieniem do wybranego pomieszczenia itd.) . Koszty dostawy sg podane
w koszyku i zostajg potwierdzone podczas zatwierdzania zamdwienia. Koszty dostawy sa
dodawane pod koniec sktadania zamdéwienia i doliczane do ceny zaméwionych produktéw.

Jakakolwiek zmiana wysokosci podatku moze zosta¢ dodana do ceny produktéw.
Vente-unigue.com zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie, niemniegj

jednak zaméwione produkty objete sa cennikiem obowigzujagcym w chwili sktadania zamdwienia,
z zastrzezeniem ich dostepnosci w danym dniu.

Artykut 5 - Zastrzezenie prawa wtasnosci i ryzyko

Vente-unique.com zachowuje prawo do sprzedawanych przedmiotéow do chwili rzeczywistego
uregulowania catej kwoty gtéwnej oraz optat dodatkowych. Brak ptatnosci w jednym z
wyznaczonych termindw ptatnosci moze skutkowad postepowaniem windykacyjnym. Przepisy te
nie wykluczajg przeniesienia na Klienta, od chwili dostawy, ryzyka zwigzanego z utratg lub
zniszczeniem zakupionych przedmiotéw, jak rowniez ze szkodami, jakie mogg one spowodowac.

Artykut 6 - Dostepnos¢ produktéw

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Vente-unique.com realizuje jego zamodwienia
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w stopniu, w jakim umozliwia mu to dostepnos¢ produktéw w jego magazynie, a takze ich
dostepnosc u jego partneréw i dostawcédw. Vente-unique.com bedzie dgzy¢ do zrealizowania
wszystkich zamoéwien. W ramach wyprzedazy btyskawicznej Klienci moga zamawia¢, w miare
dostepnosci zapasow, produkty wprowadzone do sprzedazy jedynie w okresie trwania
wyprzedazy btyskawicznej, ktéry wskazywany jest w czasie rzeczywistym na www.vente-
unique.pl. Po zakohczeniu okresu trwania wyprzedazy btyskawicznej danego produktu lub w
razie jego niedostepnosci, produkt ten nie bedzie ponownie wprowadzany do sprzedazy. W takim
przypadku informacja o niedostepnosci produktu bedzie widoczna na stronie internetowej vente-
unique.pl. W razie niedostepnosci produktu po potwierdzeniu zamdwienia i po zakohczeniu
okresu trwania danej sprzedazy, Vente-unique.com poinformuje Klienta, w drodze mailowej lub
telefonicznie, o czesSciowej dostawie jego zamodwienia lub o jego anulowaniu. W celu
zaspokojenia potrzeb Klienta i w trosce o satysfakcjonujgce relacje handlowe Vente-unique.com
zaproponuje wéwczas Klientowi zwrot wptaconej kwoty w postaci bonu zakupowego lub
przelewu.

Artykut 7 - Informacje o produkcie

W stopniu, w jakim umozliwiajg to rozwigzania techniczne, oraz uwzgledniajac najlepsze
standardy rynkowe, Vente-unigue.com z najwyzszg doktadnoscig podaje na stronie internetowej
szczego6towe informacje dotyczace produktéw, z wykorzystaniem opiséw technicznych
opracowanych przez partnerow i dostawcow oraz fotografii lub filmdéw przedstawiajgcych
produkty.

Artykut 8 - Bezpieczne ptatnosci

Vente-unique.pl oferuje klientom kilka metod ptatnosci:

» Patnosci obstugiwane przez Przelewy24 (przelewy bankowe, BLIK, raty)
e Ptatnosci kartg ptatnicza

e Ptatnosci w 3 ratach kartg ptatnicza

e Ptatnosci 50/50

Na stronie Vente-unique.pl wszystkie transakcje realizowane sg za posrednictwem bezpiecznych
systeméw ptatnosci. W przypadku ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej i przelewu bankowego
zamowienie Klienta zostanie potwierdzone po obcigzeniu rachunku przez autoryzowane centrum
ptatnosci. W razie braku autoryzacji zamowienie Klienta nie bedzie realizowane. Ptatnos¢
internetowa za pomocg karty ptatniczej realizowana jest przez system bezpieczehstwa ,Secure
Socket Layer” umozliwiajacy szyfrowanie danych bankowych Klienta w czasie ich przekazywania
W sieci.

Ptatnosc obstugiwane przez Przelewy24

Wybierajac te metode ptatnosci zostaniesz przekierowany do systemu Przelewy24, w ktérym
mozesz zaptaci¢ przelewem bankowym, BLIK lub skorzystac z ptatnosci na raty. Dokonujac
ptatnosci w Serwisie Przelewy?24, nalezy zapoznac sie z Regulaminem Przelewy24 pod
nastepujacym linkiem: https://www.przelewy?24.pl/regulamin

Platnos¢ w 3 ratach karta ptatnicza

Zamoéwienie mozna optaci¢ w 3 miesiecznych ratach: 1/3 w dniu ztozenia zamdéwienia, 1/3 30 dni
pdzniej, ostatnia optata zostanie pobrana 60 dni od ztozenia zaméwienia.

Ustuga ta objeta jest dodatkowg optatg administracyjng. Szczegétowe warunki Ptatnos¢ w 3
ratach kartg ptatniczg podane sg w Koszyku przy sktadaniu zaméwienia.


https://www.przelewy24.pl/regulamin

Ptatnosc¢ 50/50

Mozesz dokonac ptatnosci w 2 ratach dla wszystkich zamoéwieh o wartosci nieprzekraczajacej
10000zt

Pierwsze 50% wartosci zamdwienia nalezy optaci¢ w momencie sktadania zamdéwienia na naszej
stronie internetowej, drugie 50% ptatnosci zostanie naliczone w momencie dostawy przez
naszego przewoznika. Ustuga ta objeta jest dodatkowg optatg w wysokosci 9 zt do zaptaty w
momencie sktadania zamdéwienia na naszej stronie. Dodatkowa optata 9 zt nie zostanie zwrdcona
w przypadku anulowania lub modyfikacji zamdwienia z przyczyn niezaleznych od Vente-
unique.pl. Metody ptatnosci akceptowane przy ptatnosci pierwszej raty to: karta ptatnicza lub
przelew bankowy. Drugg rate nalezy wptaci¢ po otrzymaniu towaru (niezaleznie od tego, czy
zamowienie zostato zrealizowane w catosci, czy tez nie), bezposrednio u naszego przewoznika.
Metoda ptatnosci akceptowana przy ptatnosci drugiej raty to ptatnos¢ gotéwka - nasz dostawca
nie ma mozliwosci obstugi karty ptatniczej. Jezeli klient odméwi przyjecia towaru z przyczyn
niezaleznych od Vente-unique.pl lub anuluje zamdéwienie juz po jego wystaniu z naszego
magazynu, zostanie on obcigzony kosztami dostawy, ktére pobrane zostang bezposrednio z
pierwszej raty optaconej w momencie sktadania zaméwienia na naszej stronie.

Ptatnos$¢ 50/50 nie jest dostepna przy zakupie niektérych produktéw - dostepne metody
ptatnosci dla danego zamdéwienia przedstawione sg w Koszyku.

Artykut 9 - ,Recenzowana witryna” (Ceneo i Trustpilot)

Kazdy zakup dokonany na Vente-unique.pl daje klientowi mozliwos¢ wziecia udziatu w ocenie
strony za posrednictwem Ceneo.pl lub Trustpilot.

Za pomoca dwdch kwestionariuszy satysfakcji, ktérych celem jest zmierzenie jakosci ustug
Swiadczonych w catym procesie zakupu, klient bedzie mdgt podzieli¢ sie swoimi osobistymi
doswiadczeniami ze spotecznoscia internautéw na stronie Ceneo.pl lub Truspilot.

Kwestionariusze te mogg by¢ wysytane do klienta przez Ceneo.pl, Truspilot lub Vente-
unique.com pocztg elektroniczng lub poprzez pojawienie sie "wyskakujgcego okienka" po
dokonaniu zakupu przez klienta.

Informacje zebrane w tych dwéch kwestionariuszach podlegajg zautomatyzowanemu
przetwarzaniu danych, za ktére odpowiedzialne sg Ceneo.pl lub Truspilot.

Czesciowe odpowiedzi lub brak odpowiedzi na jeden lub oba kwestionariusze satysfakcji nie maja
wptywu na realizacje zamoéwienia.

Ceneo.pl, Truspilot i Vente-unique.com sg odbiorcami danych osobowych zebranych w tych
kwestionariuszach satysfakcji.

Dane bezimienne bedg wykorzystywane przez Ceneo.pl lub Truspilot zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegdlnosci dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Zgodnie z polskg ustawg o ochronie danych osobowych uzytkownik ma prawo dostepu do
wszystkich swoich danych osobowych, ich poprawiania i sprzeciwu wobec nich w dowolnym
momencie, w nastepujgcy sposdb:

1. Ceneo.pl: za posrednictwem formularza kontaktowego https://info.ceneo.pl/kontakt



2. Trustpilot: za posrednictwem formularza kontaktowego
https://fr.legal.trustpilot.com/contact

Artykut 10 - Dostawa

Dostawa produktow zakupionych na stronie internetowej vente-unique.pl odbywa sie za
posrednictwem przewoznika.

Cena dostawy obliczana jest w zaleznosci od ilosci przedmiotéw, ich wagi, objetosci, rodzaju
wybranej ustugi oraz miejsca zamieszkania Klienta. Catkowita kwota za ustuge dostawy zostanie
wyswietlona w koszyku w momencie sktadania zamdwienia, przed zatwierdzeniem ptatnosci.

Sposéb dostawy zalezy od rodzaju zamowionego produktu: jest wskazany na kazdej stronie z
opisem produktu oraz w mailu potwierdzajagcym zaméwienie. Dostawca skontaktuje sie z Tobg,
aby umoéwic termin dostawy.

Terminy wskazane podczas potwierdzania zaméwienia wyrazone sg w dniach roboczych (od
poniedziatku do pigtku, poza dniami wolnymi od pracy).

Dobre praktyki podczas odbioru zamdéwienia
W obecnosci przewoznika sprawdzi¢:

e Liczbe przesytek

Stan zewnetrzny przesyiki

Stan produktéw wewnatrz paczki

e Zgodnos¢ produktdéw z listem przewozowym i z zamowieniem

Realizacje wszystkich ustug zamawianych w czasie potwierdzenia zaméwienia.

Jesli dostawa jest zgodna:

» Wpisac na liscie przewozowym informacje o odpowiednim stanie opakowania i produktéw
» Wpisac date i - w sposéb czytelny, drukowanymi literami - nazwisko oraz podpisac list
przewozowy.

Jesli dostawa jest niezgodna:

e okresli¢ na liscie przewozowym niezgodnos¢: brak realizacji ustugi, uszkodzone
opakowanie, uszkodzony przez opakowanie produkt, produkt niekompletny itp.
e w przypadku odmowy przyjecia towaru prosimy o wyrazne uzasadnienie powodu.

W przypadku jakichkolwiek pytanh klienci mogg $ledzi¢ postepy w realizacji zamoéwienia i/lub
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Vente-unique.pl pod numerem wyswietlanym w ich
przestrzeni osobistej za posrednictwem tgcza www.vente-unigue.pl/secure/account oraz
wybierajgc nagtéwek "Mdj dziat obstugi klienta" przy kazdym zaméwieniu.

Klient ma obowigzek poinformowad Dziat Obstugi Klienta Vente-unique.com o trudnosciach
zwigzanych z dostepem do miejsca dostawy, na ktére napotka¢ moze dostawca zaméwienia.
Klient powinien dokona¢ pomiaru przejscia w miejscu zamieszkania w celu potwierdzenia
przewoznikowi dostepu dla zamawianego produktu.
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Klient zobowigzuje sie by¢ obecny w dniu uméwionej dostawy i sprawdzi¢ zgodnos¢
dostarczonych produktéw ze swoim zaméwieniem.

W razie braku mozliwosci dostarczenia przesytki w zwigzku z trudnym dostepem do lokalu, ktéry
nie zostat wczesniej zgtoszony, lub w przypadku nieobecnosci Klienta w umdéwionym dniu, Vente-
unique.com obcigza Klienta dodatkowymi kosztami. W przypadku przedstawienia
nieprawdziwych informacji lub dokonania btednych pomiaréw przez Klienta, zostanie on
obcigzony dodatkowymi kosztami zwigzanymi z kosztami magazynowania lub zwrotu
zamowionej przesyiki.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z przechowywaniem dostarczanych produktéow lub z
nieobecnoscia Klienta (w przypadku niedotrzymania ustalen odnosnie terminu dostawy), a takze
z ryzykiem szkdéd wynikajacych z tych utrudnien, obcigzaja Klienta.

W przypadku sprzetu gospodarstwa domowego dostawa nie obejmuje jego uruchomienia.

Podpisany list przewozowy niezawierajgcy uwag Klienta oznacza, iz Klient zaswiadcza, ze
dostarczone produkty sg w stanie idealnym i zgodne z zamdwieniem, a takze, ze dostawa i
dowdz na miejsce zostaty przeprowadzone zgodnie z warunkami sprzedazy nadawcy.

Klient ma obowigzek sprawdzi¢ dostarczong przesytke i niezwtocznie poinformowac (w terminie
do 48 godzin) o kazdej wadzie lub braku. W przypadku niezgtoszenia przez Klienta uwag na liscie
przewozowym, Vente-unique.com moze odmoéwic¢ uznania wymienionych wad lub brakdéw.
Wzmianka ,nalezy rozpakowac” jest niewigzaca dla Vente-unique.com.

Wysytka produktéw poza ,specjalnymi produktami o duzych gabarytach” jest realizowana
wytgcznie na terytorium Polski.

Kazda zmiana adresu lub miejsca dostawy przez Klienta podlega analizie wykonalnosci i moze

powodowac powstanie kosztéw dodatkowych, ktére zostang przekazane przez Dziat Obstugi
Klienta.

Artykut 11 - Satysfakcja lub zwrot pieniedzy

Anulowanie zaméwienia
1. Produkt dostarczony: odstapienie od umowy

Klienci majg 30 dni od otrzymania zamdwienia na skorzystanie z prawa do odstgpienia od
umowy, tj. dodatkowe 16 dni w poréwnaniu z ustawowym okresem odstgpienia od umowy
wynoszacym 14 dni, ustanowionym przez polskie prawo konsumenckie. Okres ten ma
zastosowanie do wszystkich produktéw sprzedawanych przez Vente-unique.com na stronie
internetowe;.

Procedura zwrotu produktu:

Klient musi poinformowac¢ Vente-unique.com w ciggu 30 dni od otrzymania zamdwienia o checi
odstgpienia od umowy w jeden z nastepujgcych sposobdw:

e w strefie klienta, wybierajac produkt, ktéry ma zosta¢ anulowany w danym zamdwieniu

e kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta poprzez strone contact

e przesytajac nam wzér formularza . Vente-unique potwierdzi otrzymanie tego zgtoszenia w
przypadku zgtoszenia cyfrowego.
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https://cdn1.vente-unique.com/build/prod/default/pl_pl/pdf/formularza_odstąpienia_od_umowy.89415e6a.pdf

Dziat Obstugi Klienta poinformuje Klienta o réznych sposobach zwrotu produktu. Jesli klient nie
jest w stanie zwréci¢ produktu we witasnym zakresie, moze zostac¢ zaoferowana ustuga odbioru
produktu. Cena zwrotu bedzie zaleze¢ od adresu dostawy klienta i wagi zwracanych towaréw.

Klient jest odpowiedzialny za ryzyko transportowe zwigzane ze zwrotem produktdw.

Klient musi zwréci¢ produkt w idealnym stanie i najlepiej w oryginalnym opakowaniu
bezposrednio na ponizszy adres na wiasny koszt, zatgczajac kopie faktury w celu identyfikacji
zamowienia:

VENTE UNIQUE.COM
SERVICE RETOURS PRODUITS
Entrep6t CAFOM
Av. de Bruxelles
60110 AMBLAINVILLE
Francja

Zwroty beda przyjmowane przez Vente-unique.com wytacznie w przypadku przestrzegania
procedury opisanej w niniejszym artykule. Klient moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci
w przypadku pogorszenia jakosci produktu lub obnizenia jego wartosci w wyniku obchodzenia sie
z nim w sposdb inny niz wymagany do ustalenia charakteru, cech i prawidtowego
funkcjonowania produktu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania
z niego w sposéb wykraczajacy poza zwykty zarzad (np. montaz, modyfikacja, uszkodzenie). W
takim przypadku, zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta, sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ klienta kwotg odpowiadajgcg spadkowi wartosci towaru, ktéra moze wynosi¢ nawet do
100% ceny, jesli produkt stat sie niezdatny do ponownej sprzedazy.

Jesli Klient nie jest w stanie przesta¢ produktu we wtasnym zakresie, moze otrzymac propozycje
odbioru przesytki. Cennik odbioru przesytek zalezy od miejsca dostawy oraz od wagi zwracanych
produktéw.

2. Produkt niedostarczony lub w trakcie dostawy

Klient informowany jest drogg mailowa o dacie wydania przewoznikowi z magazynu
zamoéwionego produktu. Stan przesytki w zaktadce klienta wskazuje wowczas ,Przekazanie
przesytki przewoznikowi”. W przypadku, gdyby Klient chciat anulowa¢ swoje zamdwienie po
uzyskaniu informacji o wystaniu produktu, musi skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta
poprzez strone kontakt.

3. Zwrot kosztéow

Zwrot kosztdw mozna uzyska¢ w terminie do 14 dni od anulowania zamdwienia. Zwrot kosztéw
moze zostad odtozony w czasie do chwili odzyskania zwréconych towaréw lub uzyskania dowodu
ich nadania przez Klienta. Zwrotom podlegajg jedynie produkty nowe i kompletne (akcesoria,
poduszki, instrukcje obstugi...). Kazdy produkt, ktéry ulegt zniszczeniu lub ktérego opakowanie
zostato uszkodzone w sposdb przekraczajgcy zwykte otwarcie, nie podlega zwrotowi lub podlega
jedynie zwrotowi czesciowemu. Zwrot kosztéw jest dokonywany w sposéb zalezny od
zastosowanego przez Klienta sposobu ptatnosci przy zakupie produktu. Vente-unique.com
zaleca, w razie zastosowania wtasnego sposobu transportu, ubezpieczenie przesyitki u
przewoznika w wysokosci wartosci rynkowej produktéw. Ubezpieczenie takie jest niezbedne, aby
Klient mégt zabezpieczy¢ sie przed ewentualnym uszkodzeniem, kradzieza czy zgubieniem
produktu przez przewoznika. Zwrot zamdéwionych produktéw nastepuje zawsze na koszt i ryzyko


/s/kontakt

Klienta.

Artykut 12 - Karta Etyki i zasada wzajemnosci

Niniejsze Ogdlne warunki stanowig zapewnienie, ze produkty wprowadzone do sprzedazy
internetowej przez Vente-unique.com sg zgodne z przepisami prawa francuskiego
obowigzujgcymi w dniu sktadania zamoéwienia. Ponadto Vente-unique.com gwarantuje, iz tresci
zamieszczone na jej stronie internetowej nie naruszajg dobrych obyczajéw.

Artykut 13 - Gwarancja

Po uregulowaniu catkowitej wartosci zaméwienia Klientowi przystuguje, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, prawo rekojmi i gwarancji za wady ukryte, z zastrzezeniem, iz
zarzucane wady zostaty zgtoszone Vente-unique.com z chwilg ich pojawienia sie poprzez
przestanie ich fotografii. Powyzsze gwarancje majg zastosowanie do produktéw nowych przez
okres dwudziestu czterech miesiecy od ich dostawy.

Skorzystanie z gwarancji zaktada wczesniejsze spetnienie nastepujgcych warunkéw:

1. Nasi specjalisci potwierdzaja, iz zwracany produkt jest produktem, ktéry zostat do
Panstwa przestany, ze nie zostat uszkodzony i nie dokonano na nim zadnych
modyfikacji czy napraw.

2. Wada, na ktéra powotuje sie Klient, nie wynika z:

e nienalezytego lub niestandardowego uzytkowania,

e normalnego zuzycia lub starzenia sie,

e z przypadkowego zdarzenia lub, ogdlnie rzecz ujmujac, z przyczyny zewnetrznej (jak na
przyktad naprawa produktu przez osoby nieupowaznione lub usterka wynikajgca z
niestandardowego lub nienalezytego uzytkowania produktu).

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzeh spowodowanych dziataniem zewnetrznym (uderzenie, upadek, nieprawidtowe
uzytkowanie, nieprawidtowa obstuga itd.), nadmiernym gorgcem, wilgociag (rdza,
dziatanie wody morskiej, kondensacja pary wodnej, utlenienie...), zakiéceniami
spowodowanymi przez fale radiowe;

e szkod wynikajgcych z niezastosowania sie do instrukcji montazu lub z przeprowadzenia
instalacji niezgodnie z instrukcjami konstruktora, z zastosowania nieprawidtowego
zasilania urzadzenia (nieprawidtowe napiecie elektryczne, nieodpowiedni gaz,
nieprawidtowe opréznianie zbiornikéw, zbyt wysokie ci$nienie wody, czyszczenie
filtrow...), z braku prawidtowej wentylacji (niewystarczajgce otwory wentylacyjne lub
odstepy zapewniajgce wentylacje), z nieprawidtowej konserwacji lub jej braku, z dziatania
insektéw, z zastosowania nielegalnego oprogramowania (kopie) lub z wystgpienia wirusa
informatycznego, z modyfikacji programdéw, parametréw danych lub btedéw
oprogramowania;

» systemoéw zdalnego sterowania, czesci lub akcesoridow wymagajgcych regularnej
wymiany (baterie, akumulatory, filtry, lampy itd.);

e wymiany bezpiecznikdéw, sSwiatet w lodéwce, zamrazarkach, kabli tgczgcych urzgdzenia Hi-
Fi, TV itd.;

e szkéd powstatych podczas transportu lub uszkodzen urzadzen wynikajgcych z dziatania
Klienta badZ upowaznionej przez niego osoby;

e zastosowah komercyjnych (wspdlnoty, restauracje, pralnie...) oraz kazdego dziatania o



charakterze niedomowym.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w razie braku zgodnosci do Klienta nalezy wybér miedzy
naprawg a wymiang produktu. Jednak Vente-unique.com nie jest zobowigzany do postepowania
zgodnie z trybem wybranym przez Klienta, jezeli nie jest to mozliwe lub jezeli wigze sie to z
kosztami nieproporcjonalnie wysokimi w poréwnaniu z wartoscig produktu badz rozmiarem
wady. Wymiana/odbior produktu przeprowadzane sg na podstawie decyzji technikéw serwisu
posprzedazowego Vente-unigue.com, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Aby dokonac zwrotu towaru, nalezy spetni¢ wymienione nizej warunki:

Wymiana lub odbiér produktéw dostarczanych z ustuga ,premium”, ,standard” lub
~ekonomiczna” w zwigzku z problemami serwisowymi moga odby¢ sie bezkosztowo dla Klienta,
zgodnie z wybranym pierwotnie sposobem dostawy zaméwionego produktu - w miejscu
zamieszkania Klienta lub w jednym z naszych punktéw odbioru, z zastrzezeniem, ze Klient
dostarcza produkt we wtasnym zakresie.

Klient ma mozliwos¢ przestania swojego produktu bezposrednio na ponizszy adres, na koszt
odbiorcy, tj. vente- unique.com, dotaczajac kopie faktury w celu identyfikacji zaméwienia:

VENTE UNIQUE.COM
SERVICE RETOURS PRODUITS
Entrep6t CAFOM
Av. de Bruxelles
60110 AMBLAINVILLE
Francja

Jesli Klient nie jest w stanie przesta¢ produktu we wtasnym zakresie, moze otrzymac propozycje
odbioru przesytki na koszt Vente-unique.com. Ustuga odbioru przesytki zalezy od miejsca
dostawy oraz od wagi zwracanych produktéw.

Przedtuzenie gwarancji o 3 lata: O ile nie uwzgledniono tego w karcie technicznej produktu on-

line, przedtuzenie gwarancji jest opcjonalne i nieobowigzkowe. Wydtuza ono czas obowigzywania
warunkéw gwarancyjnych zawartych w artykule 13 niniejszych OWS o 3 lata.

Artykut 14 - Kwestie sporne i odpowiedzialnos¢

Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie kompletnosci i doktadnosci podanych Vente-
unique.com informacji dotyczgcych zamdwienia, a w szczegdlnosci adresu dostawy.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc informacji podanych w czasie rejestracji i sktadania
zamowienia. Vente-unique.com nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btednie podane
informacje, ktére skutkuja nieprawidtowa dostawa.

Vente-unique.com nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy popetnione przez Klienta
lub wynikajgce z nieprzestrzegania przez niego warunkéw sposobu dostawy, ktdre ustalit z
przewoznikiem.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, odpowiedzialnos¢ Vente-unique.com w zakresie
niniejszych Ogdélnych warunkéw nie moze przekracza¢ kwoty réwnej wartosci wptaconej lub
naleznej w czasie zawierania transakcji, z ktérej odpowiedzialno$¢ ta wynika, niezaleznie od
przyczyny lub formy dziatania, ktérej dotyczy.

Zdarzenia nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron, w szczegdlnosci kleski zywiotowe np.



powodzie czy pozary, uznaje sie za przypadki losowe lub dziatanie sity wyzszej, wytgczajgce
odpowiedzialnos¢ za fakty i okolicznosci nieuchronne.

Za wyboér i zakup produktu odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Klient. W zwigzku z tym
czesciowy lub catkowity brak mozliwosci uzytkowania danego produktu, w szczegdlnosci
niekompatybilnos¢ sprzetu, nie upowaznia do odszkodowania, zwrotu kosztéw lub pociggniecia
do odpowiedzialnosci Vente-unique.com, z wyjatkiem przypadkéw ujawnienia wad ukrytych,
braku zgodnosci, wadliwosci lub w razie wykonania prawa do odstgpienia od umowy.

Produkty sprzedawane na stronie internetowej przeznaczone sg do uzytku prywatnego. Nie
nalezy uzywac ich do celdw zwigzanych z dziatalnoscig stowarzyszen lub wspdlnot, nie
spetniajgcych standardéw uzycia profesjonalnego.

Artykut 15 - System polecen

Vente-unique.pl umozliwia swoim potencjalnym i statym klientom przedstawienie vente-
unique.pl bliskich i znajomych klienta oraz ich polecenie. Stworzone grupy partnerskie powinny
zatwierdzic¢ polecenie, wskazujgc adres mailowy ich osoby polecajgcej. Masowe gromadzenie
grup partnerskich poza kregami bliskich i znajomych jest surowo zabronione.

Artykut 16 - Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Vente-unique.com. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze bez ich podania nie jest mozliwe wykonanie umowy oraz realizacja
ztozonego zamoéwienia. Bez odrebnej zgody Klienta dane osobowe nie bedg udostepniane innym
odbiorcom danych osobowych.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych dotyczacych jego osoby i wprowadzania do nich
zmian, ktére to prawo Klient moze zrealizowac, wysytajgc wiadomos¢ e mail na adres:
kontakt@vente-unique.pl

Szczegodty dotyczace celédw i praw Klienta sg okreslone w naszej Polityce poufnosci zatgczonej w
Zatgczniku. Vente-unigue.com zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Klienta. Termin
"dane osobowe" odnosi sie do informacji dotyczacych Klienta jako osoby fizycznej, dobrowolnie
przekazanych przez Klienta. Dane osobowe obejmujg zatem dane imienne (takie jak nazwiska,
imiona, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu). Vente-unique.com chroni prywatnos¢
Klienta, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw prawa. Vente-unique.com informuje Klienta,
ze to zautomatyzowane przetwarzanie danych zostato zgtoszone do CNIL pod numerem
1133697.

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Klienta w czasie tworzenia konta lub wprowadzania
do niego zmian, Klient moze otrzymywac od vente-unique.pl oferty. W przypadku, gdy Klient nie
chce otrzymywac ofert, moze w kazdym momencie zwrécic¢ sie do Vente-unigue.com z taka
prosba piszac na wskazany wyzej adres, albo klikajgc na odpowiedni link, ktéry znajduje sie na
dole kazdej wiadomosci przestanej przez vente-unique.pl. Vente-unique informuje swoich
Klientéw, iz automatyczne przetwarzanie danych, w szczegdlnosci adreséw mailowych
uzytkownikoéw, jest objete deklaracjg ztozong w CNIL [Krajowej Komisji ds. Informatyki i Swobdéd]
pod numerem 1133697.

Artykut 17 - Podzielnos¢ klauzul

Fakt, ze jakakolwiek klauzula ogdélnych warunkéw sprzedazy zostanie uznana za niewazna,
niewykonalng, nieaktualng, niezgodng z prawem lub nie majaca zastosowania ze wzgledu na



ustawe, rozporzadzenie lub w wyniku prawomocnego orzeczenia wtasciwego sgdu, nie podwaza
waznosci, legalnosci i stosowalnosci pozostatych postanowien niniejszych ogdélnych warunkéw
sprzedazy, ktére pozostajg w mocy.

Klient pozostaje zobowigzany do wypetnienia swoich zobowigzah umownych i nie moze w tym
zakresie domagac sie zwolnienia z odpowiedzialnosci.

Artykut 18 - Warunki przystgpienia do programu lojalnosciowego Vente-
uniqgue Very-unigue

Niniejszy artykut okresla warunki przystapienia do programu lojalnosciowego Vente-unique
obowigzujgcego na stronie vente-unique.pl. Cztonkostwo w programie Very-unique jest bezptatne
i nastepuje w momencie rejestracji.

Program lojalnosciowy Very-unique jest dostepny dla klientdw na warunkach okreslonych
ponizej.

18.1 - Warunki przystapienia do programu lojalnosciowego Very-unique

Cztonkostwo w programie lojalnosciowym Very-unique jest imienne, osobiste i zarezerwowane
dla oséb petnoletnich mieszkajgcych w Polsce. Program lojalnosciowy Very-unique nie ma
zastosowania (ta lista nie jest wyczerpujaca) do firm handlowych, profesjonalistéw i
przedsiebiorcéw, wiadz lokalnych lub regionalnych.

Vente-unique.pl akceptuje tylko jedng subskrypcje programu lojalnosciowego Very-unique na
konto klienta (to samo nazwisko, imie, adres, e-mail). Ta sama osoba nie moze utworzy¢ kilku
kont klienta, aby skorzysta¢ kilkukrotnie z programu lojalnosciowego Very-unique. Vente-
unique.pl zastrzega sobie prawo do zazgdania w dowolnym momencie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby, ktéra chce zapisac sie lub zasubskrybowata program
lojalnosciowy Very-unique.

Klient moze zapozna¢ sie z informacjami dotyczacymi programu lojalnosciowego, logujac sie na
swoje konto klienta i klikajac na zaktadke "Program lojalnosciowy Very-unique". Do obowigzkéw
klienta nalezy dbanie o aktualnos¢ danych osobowych na koncie klienta poprzez ich aktualizacje
na stronie.

18.2 - Oferty i korzysci z programu lojalnosciowego Very-unique

Przystapienie do programu lojalnosciowego Very-unique odbywa sie zgodnie z warunkami i
korzySciami obowigzujgcymi na stronie. Program lojalnosciowy Very-unique umozliwia klientowi
uzyskanie nastepujacych korzysci:

Gromadzenie punktéw na podstawie dokonanych zakupdéw: program lojalnosciowy Very-
unigue umozliwia klientowi gromadzenie punktéw za kazde zamdwienie na stronie.
Kumulacja zaczyna sie od pierwszej wydanej ztotéwki. Dla przyktadu, od 26/02/2026, za
kazde 1 zt wydane na stronie klient otrzymuje 0,04 zt, czyli za 100 zt wydanych klient
otrzymuje 4 zt. Dla zamoéwien ztozonych przed 26/02/2026 za kazde 1 zt wydane na
stronie przyznawano 0,02 zt. Uwaga: srodki na poczet bonu upominkowego w ramach
cztonkostwa w programie lojalnosciowym kumulowane sg z zaméwieh dostarczonych i
tych, ktére nie zostaty anulowane.



Punkty mogg by¢ réwniez gromadzone przy specjalnych okazjach, takich jak punkty
urodzinowe lub punkty za wypetnienie ankiety satysfakcji.

Klient moze sprawdzi¢ stan swoich punktéw logujgc sie na swoje konto klienta i klikajgc w
zaktadke "Program lojalnosciowy Very-unique". Informacja o stanie jego punktéw jest
dostepna:

o bezposrednio po zatwierdzeniu ptatnosci i przestaniu potwierdzenia zamdéwienia
przez Vente-unique.pl;
o w dowolnym momencie na koncie klienta.

Punkty sg wazne przez 12 miesiecy. Z kazdym nowym zasileniem punktéw okres
waznosci wszystkich punktéw jest przedtuzany o kolejne 12 miesiecy.

Po uptywie tego okresu punkty zostang automatycznie utracone. Klientowi nie bedzie
przystugiwato zadne roszczenie wobec Vente-unique.pl w tym zakresie. Bon wymieniony
przez klienta moze by¢ wykorzystany na przyszty zakup produktdw na stronie. Bon jest
wazny przez jeden miesigc od daty jego wystawienia. Jest wazny wytagcznie na produkty
(bez optat i kosztéw dostawy) sprzedawane przez Vente-uniqgue.pl na stronie. W zwigzku
z tym bon nie moze by¢ wykorzystany do zakupu produktéw sprzedawanych przez
sprzedawcéw z marketplace.

» Wytaczny dostep do niektérych promocji i pierwszenstwo korzystania z nich. Oznacza to,
ze cztonkowie programu lojalnoSciowego Very-unique mogg skorzystac ze znizek
cenowych na niektére produkty, na co najmniej kilka godzin przed udostepnieniem tych
samych obnizonych cen pozostatym uzytkownikom strony internetowej.

e Ekskluzywne dni Very-unique (ekskluzywne promocje i korzysci tylko dla cztonkéw
programu).

Vente-unique.pl zastrzega sobie prawo do zawieszenia cztonkostwa klienta w programie
lojalnosciowym Very-unique, a nawet trwatego dezaktywowania jego konta lojalnosciowego, a
jesli to konieczne, anulowania zwigzanych z nim korzysci, w przypadku naduzy¢ klienta w
korzystaniu z programu lojalnosSciowego Very-unique.

18.3 - Modyfikacja warunkow i korzysci wynikajacych z programu
lojalnosciowego Very-unique

Vente-unique.pl zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw i korzysci wynikajacych z programu
lojalnoSciowego Very-uniqgue w dowolnym momencie. Wartos¢ punktéw ustalana przez Vente-
unique.pl moze sie zmienia¢, podobnie jak korzysci przyznawane w ramach programu
lojalnoSciowego Very-unique.

18.4 - Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych klienta odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Ogdélnym o
Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych. W ramach programu lojalnoSciowego Very-unique majg zastosowanie
postanowienia polityki prywatnosci dostepnej na stronie, ktére uzupetniajg niniejszg klauzule
dotyczacg danych osobowych.

Odbiorca danych: Dane zbierane w ramach programu lojalnosciowego Very-unique
przeznaczone sg dla Vente-unique.com oraz podmiotéw, ktére kontroluje, ktére go kontrolujg lub
ktére sg pod wspdlng kontrolg z nim. Dane zbierane przez strone internetowg moga by¢
przekazywane zewnetrznym podwykonawcom w celu realizacji ustug.



Gromadzone dane: W celu przystgpienia do programu lojalnosciowego Vente-unique.pl
wymagane jest podanie nastepujgcych danych: tytut, nazwisko, imie, adres pocztowy, adres e-
mail. Numer telefonu jest opcjonalny, ale moze by¢ réwniez zbierany przez Vente-unique.pl. W
przypadku gdy informacje obowigzkowe nie sg uzupetnione, klient nie bedzie mdégt uczestniczy¢
w programie lojalnoSciowym Very-unique oraz otrzymywac ofert i korzysci od Vente-unique.pl.

Sposdb zbierania danych: Klient przekazuje w formie pisemnej na stronie swoje dane
osobowe niezbedne do przystgpienia do programu lojalnosciowego Very-unique.

Celowosé: Vente-unique.pl przechowuje informacje zwigzane z historig zakupéw klienta.
Przechowywanie to jest niezbedne do zarzgdzania kwalifikacjg klienta do réznych korzysci
programu lojalnoSciowego Very-unique oraz do zapewnienia jego prawidtowej realizacji. Ponadto,
informacje te sg wykorzystywane do wysytania klientowi ofert, wiadomosci lub reklam
spersonalizowanych zgodnie z jego wczesniejszymi zakupami i/lub zainteresowaniami. Gdy klient
wyrazit zgode na stosowanie plikdéw cookie i innych urzadzen sledzacych na stronie internetowe;j,
dane zebrane w ramach programu lojalno$ciowego sg réwniez tgczone z danymi przeglgdania.
Takie potaczenie pozwala Vente-unique.pl na wyswietlanie na stronie ukierunkowanych reklam.
Informacje te pozwalajg rowniez Vente-unigue.pl na zwiekszenie wiedzy o swoich klientach i
zaoferowanie im spersonalizowanych doswiadczen.

Okres przechowywania: Informacje o kliencie sg przechowywane przez Vente-unique.pl przez
okres 5 lat od zakonczenia uczestnictwa w programie lojalnosciowym Very-unique lub od
ostatniego zamoéwienia, w celu zachowania dowodu transakcji i spetnienia zobowigzan prawnych.

Prawo dostepu, sprostowania i usuniecia danych: Klient ma prawo dostepu, sprostowania i
usuniecia dotyczacych go informacji. Prawo to moze by¢ realizowane poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres dpo@vente-unique.com lub na nastepujacy adres Vente-unique.com
- Dpo - 9/11 Rue jacquard 93310 LE PRE SAINT GERVAIS, Francja.

Ten adres e-mailowy stuzy wytacznie do zgtoszen zwigzanych z RODO i zarzadzaniem danymi
osobowymi.

W przypadku pytah dotyczacych zaméwienia, nasz zespét jest do Twojej dyspozycji - kliknij tutaj.

Vente-unique.com

Service Client

9/11 Rue jacquard

93310 LE PRE SAINT GERVAIS
France.
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